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ات

 

 عنوان

ت

 فہرس

 

ات

 

 عنوان

ت

 3 ................................................................................................... فہرس

سااب

ت

ت

 

ن
 19 ......................................................................................................... ا

 20 ................................................................ : ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا تعارف اور بنیادی تصورات1ن اب

 21 ............................................................................... ۔ ڈیجیٹل مارکیٹنگ کیا ہے؟1

 21 .......................................................................... ڈیجیٹل مارکیٹنگ کے بنیادی مقاصد

ا 1

 

رھان

 

ڈ کی پہچان ب 

  

ران  21 ................................................................................ ۔ ب 

 پہنچنا2

ت

 21 .................................................................. ۔ زن ادہ سے زن ادہ ممکنہ گاہکوں ت

ا 3

 

 میں اضافہ کرن

ت
 

روخ

 

 22 ............................................................................. ۔ ف

ا4

 

 22 .......................................................................... ۔ صارفین کا اعتماد حاصل کرن

رقی دینا5

ت

 22 ............................................................................ ۔ کارون ار کو مستقل ب

 22 ....................................................................... ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی نمان اں خصوصیات

 22 ................................................................................... کم بجٹ میں مارکیٹنگ

 رسائی دنیا بھر

ت

 22 .......................................................................... کے صارفین ت

 22 ........................................................................................ نتائج کی پیمائش

 رسائی

ت

 22 ................................................................................ ہدفی صارفین ت

 فوری تبد

ت

 23 ................................................................................ یلی کی سہول

 23 ..................................................................................... روزمرہ زندگی کی مثال

رق2

 

 23 ..................................................................... ۔ روایتی اور ڈیجیٹل مارکیٹنگ میں ف

 23 ............................................................................... روایتی مارکیٹنگ کی مثالیں

رہ

 
 

 24 ...................................................................... روایتی اور ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا تقابلی جاب

 24 ............................................................................. کون سی مارکیٹنگ بہتر ہے؟

 24 .............................................................................. ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی اہمیت۔ 3

 24 ........................................................................ ڈیجیٹل مارکیٹنگ کیوں ضروری ہے؟
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راد کے لیے ڈیجیٹل مارکیٹنگ ضروری ہے؟

 

 26 .............................................................. کن اف

 حکمتِ عملی

ت

رنس کے لیے درس

 

 27 .................................................................. آن لائن ب 

 27 ................................................................................... ۔ اپنا مقصد واضح کریں1

 27 ........................................................................... ۔ اپنا مخصوص شعبہ منتخب کریں2

 28 ................................................................................ ۔ اپنے صارفین کو پہچانیں3

ڈ بنائیں4

  

ران  28 ..................................................................................... ۔ مضبوط ب 

 28 ................................................................................. ۔ معیاری مواد تیار کریں5

 28 ....................................................................... س  یٹ ف رمرک کا اخاب ب کریں۔ منا6

 28 ..................................................................................... ۔ مسلسل سیکھتے رہیں7

 28 ..................................................... کے لیے روڈ میپ (Beginners) نئے سیکھنے والوں

 29 .................................................................... پہلا مرحلہ: بنیادی معلومات حاصل کریں

ا سیکھیں

 

 استعمال کرن

 

 

 

 29 ........................................................... دوسرا مرحلہ: کمپیوٹر اور انٹرن

 29 ..................................................................... تیسرا مرحلہ: سوشل میڈن ا استعمال کریں

ا سیکھیں

 

 29 ............................................................................چوتھا مرحلہ: کانٹینٹ بنان

 29 .......................................................................... سیکھیں SEO :ن انچواں مرحلہ

ا سیکھیں

 

 29 .......................................................................... چھٹا مرحلہ: اشتہارات چلان

ا سیکھیں

 

 29 ..................................................................... ساتواں مرحلہ: نتائج کا تجزیہ کرن

 29 .................................................................... ٹولز استعمال کریں AI :آٹھواں مرحلہ

 30 ..................................................................... نواں مرحلہ: اپنی عملی مشق شروع کریں

 30 ........................................................................................... ۔ عملی مشق10

 اور مارکیٹ ریسرچ2ن اب 

 

ڈن

  

ران  31 ............................................................................... : ب 

ڈ 1

  

ران  32 ............................................................................. کیا ہے؟(Brand)۔ ب 

ڈ 

  

ران  32 ...................................................................................... کی سادہ تعریفب 

ڈ کے اہم عناصر

  

ران  32 ........................................................................................ ب 

ڈ کیوں ضروری ہے؟

  

ران  32 ................................................................................... ب 
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ڈ کی خصوصیات

  

ران  33 ................................................................................. مضبوط ب 

2 

 

ڈن

  

ران  34 ....................................................... (Personal Branding) ۔ ذاتی ب 

 کیوں ضروری ہے؟

 

ڈن

  

ران  34 ........................................................................... ذاتی ب 

ڈ بنانے کے مراحل

  

ران  34 ................................................................................ ذاتی ب 

 34 .......................................................................... ۔ اپنی مہارت کا اخاب ب کریں1

 34 .............................................................................. ۔ اپنی منفرد پہچان بنائیں2

 35 ............................................................................ ۔ مفید معلومات شیئر کریں3

راجی اختیار کریں4

 

 35 .............................................................................. ۔ مستقل م

 35 ..................................................................... لوگوں سے اچھے تعلقات قائم کریں ۔5

 میں عاک غلطیاں

 

ڈن

  

ران  35 .............................................................................. ذاتی ب 

3 

 

ڈن

  

ران  36 .................................................. (Business Branding) ۔ کارون اری ب 

 کے بنیادی عناصر

 

ڈن

  

ران  36 ........................................................................ کارون اری ب 

اک1

 

 36 ....................................................................................... ۔ کارون ار کا ن

 36 .............................................................................................. ۔ لوگو2

3 

 

ڈ کے رن

  

ران  36 .................................................................................... ۔ ب 

ڈ کا پیغاک4

  

ران  36 ....................................................................................... ۔ ب 

 36 ....................................................................................... ۔ یکساں معیار5

 36 ................................................................................  سروس۔ بہترین کسٹمر6

 کے فوائد

 

ڈن

  

ران  37 ........................................................................ کامیاب کارون اری ب 

 37 .........................................................................۔ مارکیٹ ریسرچ کیسے کریں؟4

 37 ............................................................................  مرحلہ: مقصد  ک کریںپہلا

 37 ........................................................................ دوسرا مرحلہ: صارفین کو سمجھیں

 38 ................................................... (Target Audience) ۔ ہدفی صارفین کی پہچان5

ا6

 

رضی شخصیت تیار کرن

 

 38 ........................................................................ ۔ صارف کی ف

 38 ............................... (Competitor Analysis) ۔ مقابلہ کرنے والے کارون اروں کا تجزیہ7



 6       ڈیجیٹل مارکیٹنگ کورس                                                                                                   

 

رہ اور اس کے فوائد (Competitor Analysis) مقابلہ کرنے والے کارون ار

 
 

 38 ................... کا جاب

SWOT 39 .................................................................................... تجزیہ 

 39 ................................................... (Niche Selection) ۔ مخصوص شعبے کا اخاب ب8

 39 ........................................................................................... ۔ عملی مشق10

 41 ..................................................................................... : سوشل میڈن ا مارکیٹنگ3ن اب 

 42 ......................................................................... ۔ سوشل میڈن ا مارکیٹنگ کا تعارف1

 42 ..................................................................... سوشل میڈن ا مارکیٹنگ کے اہم عناصر

 42 .......................................................................... سوشل میڈن ا مارکیٹنگ کے فوائد

 42 ............................................................................ مارکیٹنگ Facebook ۔2

Facebook 42 ................................................................................ مارکیٹنگ 

Facebook Page 43 .................................................................... کیا ہے؟ 

Facebook Page 43 .................................................................. بنانے کا طریقہ 

Step 1: Facebook ن کریں
ِ
 43 ....................................................... میں لاگ ا

Step 2: Pages 43 .................................................................. سیکشن کھولیں 

Step 3: Create Page 44 .......................................................... منتخب کریں 

Step 4: 44 ....................................................................... معلومات درج کریں 

Step 5: امل کریں

 

ر ش  44 ........................................................................ تصاوب 

Step 6: امل کریں

 

 45 .............................................................. رابطے کی معلومات ش

Step 7: Page کریں 

 

ش

 ب ل
پ

 ...................................................................... 45 

Facebook Marketing 45 ............................................................ کے طریقے 

Facebook Ads 46 ......................................................................... کے فوائد 

 46 ............................................................................... مارکیٹنگ TikTok ۔4

TikTok 46 .................................................................................... مارکیٹنگ 

TikTok Marketing 46 ............................................................... کیا ہے؟ 

TikTok Marketing 46 ............................................................ کے طریقے 
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TikTok Marketing 46 ............................................................... کے فوائد 

 47 ............................................................................ مارکیٹنگ LinkedIn ۔5

LinkedIn 47 ................................................................................. مارکیٹنگ 

LinkedIn Marketing 47 ............................................................ کیا ہے؟ 

LinkedIn Marketing 47 ......................................................... کے طریقے 

LinkedIn Marketing 47 ............................................................ کے فوائد 

رقی 7

ت

 48 ..................................................................................... ۔بغیر پیسے کے ب

Organic Growth 48 ................................................................ کے طریقے 

Organic Growth 48 .................................................................. کے فوائد 

 48 ............................................................ (Practical Exercises) ۔ عملی مشق

 50 ........................................................................... : کانٹینٹ مارکیٹنگ اور کاپی رائٹنگ4ن اب 

 51 ............................................................. کیا ہے؟ Content Marketing ۔1

Content Marketing 51 ............................................................... کا مقصد 

 51 ................................................................................................. لمثا

 51 ........................................................................کیسے لکھیں؟ Content ۔ اچھا2

 51 ..................................................................... لکھنے کے اصول Content اچھا

 Blog Writing ............................................................................... 52 ۔3

 52 .................................................................................. بلاگ لکھنے کے اصول

Blog Writing 52 ....................................................................... کے فوائد 

 52 ................................................................................... ۔ سوشل میڈن ا پوسٹس4

 کی خصوصیات

 

 52 .................................................................. اچھی سوشل میڈن ا پوس

ر مواد5

 

 53 .............................................................................. ۔ ای میل کے لیے مؤب

 53 ............................................................................ اچھی ای میل لکھنے کے اصول

 53 ................................................................................................. مثال

 53 ............................................................................................. ۔ عملی مشق6
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ریشن5ن اب

 
 

 54 ......................................................................... (SEO) : سرچ انجن آپٹیماب

 55 .................................................................................... کیا ہے؟ SEO ۔1

 55 ............................................................................................. سادہ تعریف

 55 ......................................................................... ۔ سرچ انجن کیسے کاک کرتے ہیں؟2

 55 .................................................................... سرچ انجن کے کاک کرنے کے مراحل

 56 ......................................................................... گوگل کن ن اتوں پر توجہ دیتا ہے؟

 56 ................................................ (Keyword Research) ۔ کلیدی الفاظ کی تحقیق3

Keyword Research 56 .................................................... کیوں ضروری ہے؟ 

Keywords 56 ................................................................................ کی اقساک 

 کے اندر کی بہتری4

 
 

  سای
 
 57 ................................................ (On-Page SEO) ۔ وی

On-Page SEO 57 ................................................................. کے اہم عناصر 

 57 ................................................................................................. مثال

ر کی بہتری5
 
 کے ن اہ

 
 

  سای
 
 58 ................................................ (Off-Page SEO) ۔ وی

Off-Page SEO 58 ................................................................... کے اہم طریقے 

On-Page اور Off-Page SEO رق

 

 58 ..................................................... میں ف

 59 ........................................................................ (Backlinks) ۔ بیک لنکس6

 59 ............................................................................... لنکس کیوں اہم ہیں؟بیک 

 59 .................................................................................... بیک لنکس کی اقساک

 59 ..................................................................... بیک لنکس حاصل کرنے کے طریقے

 59 .............................................................................. کن ن اتوں سے بچنا چاہیے؟

 SEO (Local SEO) .................................................................. 60 ۔ مقامی7

Local SEO 60 ................................................................. کیوں ضروری ہے؟ 

Local SEO 60 ...................................................................... کے اہم عناصر 

 60 ......................................................................... کا استعمال SEO Tools ۔8

 SEO Tools ............................................................................... 61 اہم
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SEO Tools 61 ................................................................. ضروری ہیں؟ کیوں 

 6ن اب 

 

رن

 
 

اب

 

ڈورن

 

 62 .......................................................................................... : پیڈ ان 

ڈز1

 

 63 .................................................................... کیا ہیں؟ (Paid Ads) ۔ پیڈ ان 

 63 ................................................. (Organic Marketing) غیر ادا شدہ مارکیٹنگ

Paid Ads 63 .................................................................... کیوں ضروری ہیں؟ 

ا2

 

ڈز یجر۔ م 

 

 63 ............................................. کا تعارف (Meta Ads Manager)  ان 

 63 ..................................................... کیا ہے؟ (Ads Manager) اشتہارات یجر

Meta Ads Manager 64 .................................................. میں کیا کیا جا سکتا ہے؟ 

Meta Ads Manager 64 .................................................... کیوں ضروری ہے؟ 

 اسٹرکچر3

 

ن
 
ب ت
 م
کی

 64 ............................... (اشتہاری مہم کا نظاک - Campaign Structure) ۔ 

1 

 

ن
 
ب ت
 م
کی

 64 ....................................................................... (Campaign) ۔ 

2 

 

ڈ س 

 

 65 ............................................................................ (Ad Set) ۔ ان 

ڈ 3

 

 65 ....................................................................................... (Ad) ۔ ان 

 65 ................................. (Step-by-Step) چلانے کا مکمل طریقہ Facebook Ads ۔4

ا 1

 

 بنان

 
 

ڈز اکاؤی

 

 66 ............................................................................... ۔ فیس ت  ان 

 کیا ہے؟

 
 

ڈز اکاؤی

 

 66 ...........................................................................فیس ت  ان 

 کیوں ضروری ہے؟فیس

 
 

ڈز اکاؤی

 

 66 ................................................................  ت  ان 

 بنانے کے مراحل

 
 

ڈز اکاؤی

 

 66 .................................................................. فیس ت  ان 

 66 ...................................................................................... ن اد رکھنے کی ن اتیں

ا 2

 

 بنان

 
 

 67 .............................................. (SadaPay/NayaPay) ۔ ڈیجیٹل بینک اکاؤی

ا ہے؟

ت

 کیا ہون

 
 

 67 ....................................................................... ڈیجیٹل بینک اکاؤی

 کیوں ضروری ہے؟

 
 

 67 ................................................................. ڈیجیٹل بینک اکاؤی

 بنانے کا طریقہ

 
 

 67 ................................................................................. اکاؤی

 67 ................................................................................................. فوائد

 67 ......................................................................................... احتیاطی تدابیر
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ا3

 

 کارڈ حاصل کرن

 

 68 .......................(Getting a Virtual/Debit Card) ۔ ورچوئل ن ا ڈن  

ا ہے؟

ت

 68 .............................................................................. ورچوئل کارڈ کیا ہون

ا ہے؟

ت

 کارڈ کیا ہون

 

 68 ................................................................................. ڈن  

ڈز کے لیے کون سا کارڈ بہتر ہے؟

 

 68 .............................................................. فیس ت  ان 

 68 ............................................................................. کارڈ حاصل کرنے کا طریقہ

 68 ............................................................................. کارڈ استعمال کرنے سے پہلے

 68 ...................................................................................... ن اد رکھنے کی ن اتیں

ا  Facebook Ads Account ۔ کارڈ کو4

 

 Adding a Payment) کے ساتھ منسلک کرن

Method) ........................................................................................... 69 

Payment Method ا ہے؟

ت

 69 .............................................................. کیا ہون

ا کیوں ضروری ہے؟

 

 69 ...................................................................... کارڈ منسلک کرن

 69 .............................................................................. کارڈ منسلک کرنے کا طریقہ

 69 ......................................................................................... احتیاطی تدابیر

ا  Facebook Ads ۔5

 

امل کرن

 

 70 ........................................................... میں فنڈز ش

امل کرنے کا مقصد

 

 70 ............................................................................... فنڈز ش

امل کیے جاتے ہیں؟

 

 70 ......................................................................... فنڈز کیسے ش

امل کرنے کے مراحل

 

 70 ........................................................................... فنڈز ش

 احتیاط فنڈز

ت
ت

امل کرتے وق

 

 70 ........................................................................... ش

 70 ...................................................................................... ن اد رکھنے کی ن اتیں

ا Facebook Ad Campaign ۔ پہلی6

 

 71 ..................................................... بنان

Campaign 71 ........................................................................ کیا ہوتی ہے؟ 

Campaign 71 ....................................................................... بنانے کا طریقہ 

 

ت

 71 ................................................... کا اخاب ب Campaign Objective درس

 71 ............................................................................. کامیابی کے لیے رہنما اصول

ا Ad اور Audience ،Budget ۔7

 

  ات مکمل کرن

ت

رت

ت

 72 ........................................... کی ب
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Audience 72 ............................................................................. کا اخاب ب 

Budget ا

 

 72 ................................................................................ مقرر کرن

 72 ........................................................................................ اشتہار کی تیاری

Campaign  ا

 

ائع کرن

 

 73 ............................................................................ ش

 73 ...................................................................................... ن اد رکھنے کی ن اتیں

ا 8

 

ائع کرن

 

 73 .................................... (Publishing the Advertisement) ۔ اشتہار ش

ا کیا ہے؟

 

ائع کرن

 

 73 ................................................................................ اشتہار ش

ائع کرنے سے پہلے کیا چ   کریں؟

 

 73 ............................................................... اشتہار ش

ائع کرنے کا طریقہ

 

 73 ............................................................................. اشتہار ش

 74 .................................................................................  اشتہار نظورر ہ  ہو؟اگر

 74 ...................................................................................... ن اد رکھنے کی ن اتیں

رہ لینا9

 
 

 74 ................... (Monitoring and Optimizing Ads) ۔ اشتہار کی کارکردگی کا جاب

رہ لینا کیوں ضروری ہے؟

 
 

 74 .................................................................. کارکردگی کا جاب

 74 ......................................................................... کن چیزوں پر نظر رکھنی چاہیے؟

 75 .......................................................................... اشتہار کو بہتر بنانے کے طریقے

انیاں

 
 

 75 ............................................................................... کامیاب اشتہار کی ن

 75 ........................................................................................... غلطیاںعاک 

 75 ...................................................................................... ن اد رکھنے کی ن اتیں

 76 ............................................................................................. عملی مشق

Step 1: Facebook Business Page 76 ........................................... بنائیں 

Step 2: Meta Ads Manager 76 ...................................................کھولیں 

Step 3: نئی Campaign 76 .............................................................. بنائیں 

Step 4:    Target Audience  77 ................................................. منتخب کریں 

Step 5: Budget 78 .................................................................. مقرر کریں 

ڈ 

 

 کرنے کا طریقہ )ان 

 

 لیول پر بجٹ اور شیڈول س 

 

 Budget  &Schedule Setup) .............. 79س 
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 79 ........................................... (Choose Budget Type. بجٹ کی قسم کا اخاب ب )1

 79 ................................................ (Enter Budget Amount. رقم کا اندراج )2

 کا تعین )3

ت
ت

اریخ اور وق

ت

 Set Schedule) ....................................................... 79. ن

ا )4

 

 Save  &Proceed) ........................................................ 80. بجٹ محفوظ کرن

Step 6: 80 ........................................................................ اپنا اشتہار تیار کریں 

Step 7: ائع کریں

 

 80 ......................................................................... اشتہار ش

 80 ............................................. (Audience Targeting) ۔ ہدفی سامعین کا اخاب ب4

 80 .................................................. کیا ہیں؟ (Target Audience) ہدفی سامعین

 80 .................................................................................. ہدفی سامعین کی اقساک

 80 .......................................... (Demographic Targeting) ۔ آن ادن اتی اخاب ب1

 81 ............................................... (Geographic Targeting) ۔ مقامی اخاب ب2

 81 ............................................. (Interest Targeting) ۔ دلچسپی کی بنیاد پر اخاب ب3

 81 ....................................... (Behavioral Targeting) ۔ رویے کی بنیاد پر اخاب ب4

Audience Targeting 82 ................................................... کیوں ضروری ہے؟ 

 82 ........................................................... کیا ہے؟ (Facebook Pixel) ۔ پکسل5

 82 .................................................................... کیا ہے؟ (Tracking) ٹریکنگ

Facebook Pixel 82 .......................................................... کیوں ضروری ہے؟ 

Facebook Pixel ا ہے؟

ت

 82 ........................................................... کیسے کاک کرن

6 

 

ن
 
ب ت
 م
کی

 83 ............................................... (Conversion Campaign) ۔ کنورژن 

 83 ............................................................... کیا ہے؟ (Conversion) کنورژن

Conversion Campaign 83 ...................................................... کے مقاصد 

Conversion Campaign 83 ............................................... کیسے کاک کرتی ہے؟ 

ڈز کا تعارف7

 

 83 ............................................................ (Google Ads) ۔ گوگل ان 

 84 ........................... (Search Engine Marketing - SEM) سرچ انجن مارکیٹنگ

Google Ads 84 .......................................................... کہاں دکھائے جاتے ہیں؟ 
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Google Ads 84 ............................................................................. کی اقساک 

 84 ............................................................. (Search Ads) ۔ سرچ اشتہارات1

 84 ............................................................ (Display Ads) ۔ ڈسپلے اشتہارات2

ڈیو اشتہارات3

 

 84 ...............................................................(Video Ads) ۔ ون 

Google Ads 84 .................................................................... کیوں اہم ہیں؟ 

 86 ............................................. (E-commerce Marketing) : ای کامرس مارکیٹنگ7ن اب

 87 ........................................................... کیا ہے؟ (E-commerce) ۔ ای کامرس1

 87 ........................................................ کیا ہے؟ (Online Store) آن لائن دکان

ا ہے؟

ت

 87 ............................................................................ ای کامرس کیسے کاک کرن

 87 ................................................................................... ای کامرس کی مثالیں

 87 ....................................................................................  فوائدای کامرس کے

 88 ...................................................... (Product Research) ۔ پروڈکٹ ریسرچ2

 88 ...................................................................... کیا ہے؟ (Demand) طلب

 88 ......................................................................... ڈکٹ کیسے منتخب کریں؟اچھی پرو

 88 ..................................................................... پروڈکٹ ریسرچ کرنے کے طریقے

 88 ....................................................... پر تحقیق کریں Daraz اور Amazon ۔1

 88 ............................................................ استعمال کریں Google Trends ۔2

رہ لیں3

 
 

 88 ............................................................................ ۔ سوشل میڈن ا کا جاب

 88 ..................................................................... ۔ مقابلہ کرنے والوں کا تجزیہ کریں4

 89 ............................................................................. پروڈکٹ ریسرچ کی مثالیں

گ3

 

ب

 

ست
ل

 89 .......................................................... (Product Listing) ۔ پروڈکٹ 

 89 ....................................................... کیا ہے؟ (Product Page) پروڈکٹ صفحہ

 89 ..................................................... کے اہم عناصر Product Listing ات  اچھی

 

 

 
 90 ................................................. کیا ہے؟ (Conversion Rate) کنورژن ری

Product Listing 90 .............................................................. کیوں اہم ہے؟ 
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 پیج4

 

 90 ................................................................. (Landing Page) ۔ لینڈن

 91 ............................................................... کیا ہے؟ (Conversion) کنورژن

 91 ........................................................ کی خصوصیات Landing Page ات  اچھے

 91 ................................................................................................. مثال

Landing Page 92 ............................................................ کیوں ضروری ہے؟ 

5 

  

 92 ...................................................................... (Sales Funnel) ۔ سیلز ف

 92 ........................................................................................ آسان تعریف

 کے مراحل

  

 92 .................................................................................... سیلز ف

 93 .............................................................................. کیا ہے؟ (Lead) لیڈ

Sales Funnel 93 .............................................................. کیوں ضروری ہے؟ 

 93 ................................................................(Dropshipping) ۔ ڈراپ شپنگ6

 93 ........................................................................................ آسان تعریف

Dropshipping ا ہے؟

ت

 93 .............................................................. کیسے کاک کرن

ر

 

 93 ...................................................................... کیا ہے؟ (Supplier) سپلاب

Dropshipping 94 ....................................................................... کے فوائد 

Dropshipping ات

 

 94 .................................................................. کے نقصان

 94 ......................... (Online Payment) اور آن لائن ادائیگی (COD) ۔ کیش آن ڈیلیوری7

 94 ...................................... (Cash on Delivery - COD) ۔ کیش آن ڈیلیوری1

 94 ...................................................... (Online Payment) ۔ آن لائن ادائیگی2

 گیٹ وے

 

ٹ

 

 من
پ ی

 (Payment Gateway) 95 ............................................ کیا ہے؟ 

گ8

 

ب
ب ل
س
گ اور کراس 

 

ب
ب ل
س
 95 ............................. (Upselling & Cross-selling) ۔ اپ 

گ

 

ب
ب ل
س
 95 ........................................................................ (Upselling) اپ 

 
ب ل
س
گکراس 

 

 96 ................................................................ (Cross-selling) ب

 96 ............................. کیا ہے؟ (Average Order Value - AOV) اوسط آرڈر ویلیو

 96 ........................................................ (Customer Support) ۔ کسٹمر سپورٹ9
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 96 ....................................................................... کسٹمر سپورٹ کیوں ضروری ہے؟

 97 ........................................................................... کسٹمر سپورٹ کے عاک طریقے

رار رکھنا

ت

رف  97 .......................................... کیا ہے؟ (Customer Retention) کسٹمر ب 

 97 ..................................................... کی خصوصیات Customer Support اچھی

 98 ............................................................................... : ای میل مارکیٹنگ اور آٹومیشن8ن اب 

 99 .............................................. کیا ہے؟ (Email Marketing) ۔ ای میل مارکیٹنگ1

 99 ........................................................................ کیا ہے؟ (Email) ای میل

 99 .................................................................... ای میل مارکیٹنگ کیوں ضروری ہے؟

ا (Email List) ۔ ای میل لسٹ2

 

 99 ................................................................ بنان

ررائبر
 سک
ست

 (Subscriber) 99 ............................................................... کیا ہے؟ 

 99 ........................................................................ ای میل لسٹ کیسے بنائی جاتی ہے؟

 100 ................................................................. (Lead Magnet) ۔ لیڈ میگنٹ3

 100 ...................................................................................... آسان تعریف

 100 .......................................................................................... عاک مثالیں

Lead Magnet 100 ..................................................................... ائدکے فو 

 100 ....................................................................... (Newsletter) ۔ نیوز لیٹر4

Newsletter امل کیا جا سکتا ہے؟

 

 100 ........................................................ میں کیا ش

 101 .................................................... (Welcome Sequence) ۔ ویلکم سیکوینس5

Welcome Sequence 101 ........................................................... کی مثال 

Welcome Sequence 101 ................................................. کیوں ضروری ہے؟ 

 101 ..................................................................... (Automation) ۔ آٹومیشن6

 101 ...................................................................................... تعریف آسان

 101 ............................................................................................. مثالیں

 102 .................................................................................... آٹومیشن کے فوائد

ر 7

 

ر
ب ل
م

 ای 

 

راڈکاس  102 .................................................. (Broadcast Emails) ۔ ب 
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 102 ...................................................................................... آسان تعریف

 102 ............................................................................................. مثالیں

Broadcast Email 102 .......................................................... کیوں اہم ہے؟ 

 اور سی ٹی آر8

 

 
 102 ............................................. (Open Rate & CTR) ۔ اوپن ری

 

 

 
 102 ..................................................................... (Open Rate) اوپن ری

 103 ............................................. (CTR - Click Through Rate) سی ٹی آر

Open Rate اور CTR 103 ....................................................... کیوں اہم ہیں؟ 

 103 ....................................... (Email Marketing Tools) ۔ ای میل مارکیٹنگ ٹولز9

 Email Marketing Tools ....................................................... 103 مشہور

CRM (Customer Relationship Management) 103 ................... کیا ہے؟ 

Email Marketing Tools 103 ........................................... کیوں ضروری ہیں؟ 

گ، کلائنٹس اور عملی پروجیکٹ9ن اب 

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

 104(Freelancing, Clients & Practical Project) : ف

گ1

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

 105 ........................................................ کیا ہے؟ (Freelancing) ۔ ف

ری لانسر

 

 105 ............................................................. کیا ہے؟ (Freelancer) ف

ر 

 

گ یٹ ف رمرم

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

 105 .............................................................................. ف

گ کے فوائد

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

 105 ................................................................................ ف

ا (Portfolio) ۔ پورٹ فولیو2

 

 105 ................................................................... بنان

 105 ......................................................... کیا ہے؟ (Sample Work) نموہ  کاک

ا چاہیے؟

 

امل ہون

 

 106 ................................................................... پورٹ فولیو میں کیا ش

 106 ................................................................................. پورٹ فولیو کی مثالیں

 106 ........................................................................... ئنٹ کیسے حاصل کریں؟۔ کلا3

 106 ...................................................................................... آسان تعریف

 106 ...................................................................... کلائنٹ حاصل کرنے کے طریقے

  سائٹس ۔1
 
گ وی

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

 106 ........................................................................ ف

 106 .................................................................................... ۔ سوشل میڈن ا 2
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 رابطہ3

ت

راہِ راس  107 ................................................. (Direct Messaging) ۔ ب 

 107 ............................................................................ کیا ہے؟ (Lead) لیڈ

 107 ..................................................... (Proposal Writing) ۔ پروپوزل رائٹنگ4

 107 ................................................................ کیسے لکھیں؟ Proposal ات  اچھا

 107 ............................................................................................... مثال

 107 ............................................................. کیا ہے؟ (Conversion) کنورژن

5 

 

ن

 

 س
ب کت

 

پ

 107 ......................................... (Client Communication) ۔ کلائنٹ کمیو

 107 .............................................. کے اصول Client Communication اچھی

 108 ................................................................. کیا ہے؟ (Feedback) فیڈبیک

 108 ............................................................................................... مثال

 108 .............................................................  کیسے شروع کریں؟۔ ڈیجیٹل مارکیٹنگ ایجنسی8

 108 ..................................................................... کیا ہے؟ (Agency) ایجنسی

 108 ........................................................ ڈیجیٹل مارکیٹنگ ایجنسی شروع کرنے کے مراحل

 108 ...................................... (Skills Development) ۔ ضروری مہارتیں سیکھیں1

 109 ....................................... (Services Selection) ۔ اپنی سروسز کا اخاب ب کریں2

ڈ بنائیں3

  

ران  109 ....................................................... (Brand Creation) ۔ اپنا ب 

 

 

ڈن

  

ران  109 ................................................................ کیا ہے؟ (Branding) ب 

 109 ........................................................ (Portfolio) ۔ اپنا پورٹ فولیو تیار کریں4

 110 ........................................... (Client Acquisition) ۔ کلائنٹس حاصل کریں5

راہم کریں6

 

 110 ........................................ (Service Delivery) ۔ معیاری سروس ف

 110 ................................................................... کامیاب ایجنسی کے لیے چند اہم ن اتیں

 111 .................................................. (Case Study) ۔ مکمل ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی مثال9

 111 ..................................................................................... کارون ار کا تعارف

 111 ...................................................................... : ہدفی صارفین کی پہچان1مرحلہ 

ا2مرحلہ 

 

ڈ تیار کرن

  

ران  111 ............................................................................... : ب 



 18       ڈیجیٹل مارکیٹنگ کورس                                                                                                   

 

ا3مرحلہ 

 

 111 .................................................................. : کورس کی معلومات تیار کرن

ا 4مرحلہ 

 

 111 .......................................................................... : مفید مواد شیئر کرن

 111 ...................................................................... : سوشل میڈن ا مارکیٹنگ5مرحلہ 

ا 6مرحلہ 

 

 112 ............................................................................. : اشتہارات چلان

ا 7مرحلہ 

 

 پیج تیار کرن

 

 112 ........................................................................ : لینڈن

 112 ........................................................................... : ای میل مارکیٹنگ8مرحلہ 

رہ لینا9حلہ مر

 
 

 112 ............................................................................ : نتائج کا جاب

 112 ............................................................................... اس مثال سے کیا سیکھا؟

 113 ................................................. آپ کی کامیابی کا سفر اب اور بھی آسان! —ات  اہم اور مخلصاہ  پیغاک 
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 بسم اللہ الرحمن الرحیم

سااب

ت

ت

 

ن
 ا

ا ہوں:

ت

رنس گائیڈ( منسوب کرن

 

 میں یہ کاوش )ڈیجیٹل مارکیٹنگ اور اکیڈمک ب 

ڈ  ڈن  رویج اور اس کے دامن کو ج 

ت

اک، جو اردو زن ان و ادب کی ب

 

ڈہ، مخلص محققین اور علم کے پروانوں کے ن

ت 

ان تماک محنتی اسان

و ک سے مالامال کرنے
عل

 کے لیے دن رات مصروفِ عمل ہیں۔ 

اک، جو محدود وسائل کے ن اوجود 

 

اور ن الخصوص ن اکستان کے ان تماک نوجوانوں اور ابھرتے ہوئے کارون اری ذہنوں کے ن

اک روشن کرنے کے لیے 

 

 بوتے پر ات  ن اوقار روزگار کمانے اور ملک و قوک کا ن
 
ڈ ٹیکنالوجی کے ب ڈن   اور ج 

ت

 

 

اپنے ہنر، خلوصِ ن

اں 

 

 ہیں۔کوش

 

رتیب وتدوین: 

ت

اہب

 

 سید صادق ش

 ء2026مئی، 

 

 !خبردار

 کی گئی  Bin Syed E Book Centerاگر یہ کتاب 

ت
 

روخ

 

رد ن ا ادارے کی طرف سے ف

 

کے علاوہ کسی اور ف

 تو اس کے خلاف قانونی کارروائی کی جائے گی۔

راد کے لیے 

 

تیار کی گئی ہے جو آن لائن کاک سیکھنے کے یہ کتاب تجارتی مقاصد کے لیے نہیں، بلکہ نوجوانوں اور ان تماک اف

رک ہے۔
 
ً ج ا

 

ا قانون

 

 کرن

ت
 

روخ

 

 خواہش مند ہیں۔ اس کتاب کو بغیر اجازت ف

ارا آفیشل فیس ت  پیج
 
 :ہ

Bin Syed E Book Center 

  نمبر
 
 :واٹس ای

         0328 5740788       
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 : ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا تعارف اور بنیادی تصورات1ن اب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 21       ڈیجیٹل مارکیٹنگ کورس                                                                                                   

 

 ۔ ڈیجیٹل مارکیٹنگ کیا ہے؟1

 استعمال کرتے ہیں اور 

 

 

 

ا ہے۔ آج دنیا بھر میں اربوں لوگ انٹرن

ت

موجودہ دور کو انفارمیشن اور ٹیکنالوجی کا دور کہا جان

ر کے ذریعے معلومات حاصل کرتے 

 

ز

 

ج ن

 

ن

ر اور سرچ ا

 

ز

 

ن

 

 س
ب کت
 ب ل
پ

ر، مون ائل ا

 

  سائٹس، سوشل میڈن ا یٹ ف رمرم
 
ہیں۔ روزاہ  مختلف وی

ڈیو اور ٹیلی 

 

اسی وجہ سے کارون ار کرنے کے طریقے بھی تبدیل ہو چکے ہیں۔ پہلے کارون ار صرف دکانوں، اخبارات، رسائل، رن 

ڈ طریٔقہ  ڈن   پہنچتے ہیں۔ اسی ج 

ت

 کے ذریعے اپنے صارفین ت

 

 

 

ر کارون ار انٹرن

ت

روغ ن اتے تھے، لیکن اب زن ادہ ب

 

رن کے ذریعے ف

 

وب 

ا ہے۔ (Digital Marketing) تشہیر کو ڈیجیٹل مارکیٹنگ

ت

 کہا جان

 ن ا ڈیجیٹل ذرائع استعمال 

 

 

 

سادہ الفاظ میں، ڈیجیٹل مارکیٹنگ سے مراد ایسی تماک مارکیٹنگ سرگرمیاں ہیں جن میں انٹرن

 

ت
 

روخ

 

اکہ زن ادہ سے زن ادہ صارفین حاصل کیے جا سکیں اور ف

ت

ا ہے ن

ت

 پہنچان ا جان

ت

ڈ کو لوگوں ت

  

ران میں کرکے کسی پروڈکٹ، سروس ن ا ب 

 اضافہ ہو۔

ڈیوز کے ذریعے 

 

ر اور ون  ا ہے اور اپنی مصنوعات سوشل میڈن ا پر تصاوب 

ت

مثال کے طور پر اگر کوئی شخص کپڑوں کا کارون ار کرن

رز بھیجتا ہے، 

 

ا ہے، ن ا ای میل کے ذریعے اپنے صارفین کو نئی آف

ت

ا ہے، ن ا سرچ انجن میں اشتہار دے کر گاہک حاصل کرن

ت

 کرن

ت
 

روخ

 

ف

  مارکیٹنگ کی مثالیں ہیں۔تو یہ س  ڈیجیٹل

اک نہیں بلکہ ات  مکمل نظاک ہے جس میں مارکیٹ ریسرچ، صارفین کی 

 

ڈیجیٹل مارکیٹنگ صرف اشتہار دینے کا ن

ا اور  (Content) ضرورن ات کو سمجھنا، معیاری مواد

 

ا، نتائج کا تجزیہ کرن

 

ا، مناس  یٹ ف رمرک کا اخاب ب، اشتہارات چلان

 

تیار کرن

امل ہے۔ صارفین سے اچھے

 

 تعلقات قائم رکھنا ش

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ کے بنیادی مقاصد

رقی دینا 

ت

 پہنچ کر کارون ار کو ب

ت

ا نہیں، بلکہ صحیح لوگوں ت

 

ڈمات کی تشہیر کرن

 

ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا مقصد صرف مصنوعات ن ا ج

 :بھی ہے۔ اس کے چند اہم مقاصد درج ذیل ہیں

ا 1

 

رھان

 

ڈ کی پہچان ب 

  

ران  ۔ ب 

اکہ وہ ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی

ت

ا ہے ن

ت

ڈ ن ا سروس کے ن ارے میں آگاہ کیا جان

  

ران  ددد سے زن ادہ سے زن ادہ لوگوں کو اپنے کارون ار، ب 

 اسے پہچان سکیں۔

 پہنچنا2

ت

 ۔ زن ادہ سے زن ادہ ممکنہ گاہکوں ت

ڈمات میں دلچسپی رکھتے ہوں اور مستقبل

 

 پہنچا جا سکتا ہے جو آپ کی مصنوعات ن ا ج

ت

 کے ذریعے ایسے لوگوں ت

 

 

 

 انٹرن

 ہوں۔

ت

 میں آپ کے گاہک بن سکت
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ا 3

 

 میں اضافہ کرن

ت
 

روخ

 

 ۔ ف

ا ہے۔

 

رھان

 

ا اور کارون ار کی آددنی ب 

 

 حاصل کرن

ت
 

روخ

 

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا ات  اہم مقصد زن ادہ سے زن ادہ ف

ا 4

 

 ۔ صارفین کا اعتماد حاصل کرن

ڈمات اور اچھی کسٹمر سروس کے ذریعے گاہکوں کا اعتماد 

 

ا ہے، جس سے وہ دون ارہ مفید معلومات، معیاری ج

ت

حاصل کیا جان

ڈاری کرتے ہیں۔ رن 

 

 بھی ج

رقی دینا5

ت

 ۔ کارون ار کو مستقل ب

ا رہتا 

ت

رقی کرن

ت

 ب

ت

امل ہوتے ہیں، جس سے کارون ار لمبے عرصے ت

 

 کارون ار میں مسلسل نئے گاہک ش

ت

اچھی مارکیٹنگ کی بدول

 ہے۔

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی نمان اں خصوصیات

ر بناتی ہیں۔ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی کئی ایسی

 

  خصوصیات ہیں جو اسے روایتی مارکیٹنگ سے زن ادہ مؤب

 کم بجٹ میں مارکیٹنگ

 

ت

ڈیجیٹل مارکیٹنگ کم سرمایہ سے بھی شروع کی جا سکتی ہے، اس لیے چھوٹے کارون ار بھی آسانی سے اس سے رمئدہ اٹھا سکت

 ہیں۔

 رسائی

ت

 دنیا بھر کے صارفین ت

 کے ذریعے آپ اپنے شہر ہی

 

 

 

ا  انٹرن  بھی اپنی مصنوعات ن 

ت

نہیں بلکہ دوسرے شہروں اور ممالک کے لوگوں ت

 ہیں۔

ت

ڈمات پہنچا سکت

 

 ج

 نتائج کی پیمائش

ا ہے کہ کتنے لوگوں نے اشتہار دیکھا، کتنے لوگوں نے کلک کیا اور کتنے 

ت

ا آسان ہون

 

ڈیجیٹل مارکیٹنگ میں یہ معلوک کرن

ڈاری کی۔ رن 

 

 لوگوں نے ج

 رسائی

ت

 ہدفی صارفین ت

 ہیں جو عمر، شہر، زن ان ن ا دلچسپی کے لحاظ سے آپ کی پروڈکٹ کے لیے  آپ

ت

اپنی مارکیٹنگ صرف انہی لوگوں کو دکھا سکت

 موزوں ہوں۔



 23       ڈیجیٹل مارکیٹنگ کورس                                                                                                   

 

 

ت

 فوری تبدیلی کی سہول

 اور پیسے دونوں کی بچت ہوتی 

ت
ت

اگر کسی اشتہار ن ا مہم سے اچھے نتائج ہ  ملیں تو اسے فوراً تبدیل کیا جا سکتا ہے، جس سے وق

 ۔ہے

 روزمرہ زندگی کی مثال

رض کریں آپ

 

رآن ن اک استعمال کر رہے ہیں۔ وہاں آپ کو  Instagram ن ا Facebook ف

ت

آن لائن ف

 پر جا کر کورس کی معلومات  ای کامرس کورسن ا  کورس

 
 

  سای
 
ا ہے۔ آپ اس اشتہار پر کلک کرتے ہیں، وی

ت

کا ات  اشتہار نظر آن

ر میں داخلہ لے لیتے ہیں۔

 

 پڑھتے ہیں اور آج

 کا یہ پورا عمل 

ت

 پر جانے اور داخلہ لینے ت

 
 

  سای
 
کی ات  بہترین اور عملی  ڈیجیٹل مارکیٹنگاشتہار دیکھنے سے لے کر وی

 مثال ہے۔

رق۔ 2

 

 روایتی اور ڈیجیٹل مارکیٹنگ میں ف

 

ت
ت

اہم وق

ت

ا۔ ن

 

 پہنچان

ت

ڈمات کو زن ادہ سے زن ادہ لوگوں ت

 

مارکیٹنگ کا مقصد ہمیشہ سے ات  ہی رہا ہے، یعنی اپنی مصنوعات ن ا ج

ڈیو اور ٹی وی مارکیٹنگ کے اہم ذرائع تھے

 

، کہ کے ساتھ اس کے ذرائع بدل گئے ہیں۔ پہلے اخبارات، رسائل، بینرز، پوسٹرز، رن 

 لے لی ہے۔

ت

ری حد ت

 

 نے ان کی جگہ ب 

 

 

 

 آج انٹرن

رعکس  ا ہو ن ا نہیں۔ اس کے ب 

ت

 پہنچتا ہے، چاہے وہ اس چیز میں دلچسپی رکھ

ت

ر شخص ت
 
روایتی مارکیٹنگ میں اشتہار عاک طور پر ہ

 دلچسپی رکھتے ہوں۔ڈیجیٹل مارکیٹنگ میں صرف انہی لوگوں کو اشتہار دکھان ا جا سکتا ہے جو اس پروڈکٹ ن ا سروس میں 

 روایتی مارکیٹنگ کی مثالیں

 اخبارات میں اشتہار -

 ئل میں اشتہاررسا -

 ٹی وی کمرشل -

ڈیو اشتہار -

 

 رن 

 بینرز اور ہورڈنگز -

ا  -

 

ش تقسیم کرن

 

فلت
 م
ن

 

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی مثالیں

 سوشل میڈن ا اشتہارات -

 سرچ انجن اشتہارات -

 ای میل مارکیٹنگ -

ڈیو مارکیٹنگ -

 

 ون 

 مارکیٹنگ -

 
 

  سای
 
 وی

  مارکیٹنگ -
 
 مون ائل ای
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رہروایتی 

 
 

 اور ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا تقابلی جاب

ا ہے، لیکن ان کے طریقۂ کار، 

 

ڈمات کی تشہیر کرن

 

روایتی مارکیٹنگ اور ڈیجیٹل مارکیٹنگ دونوں کا مقصد مصنوعات ن ا ج

ر کارون ار اپنی ضرورن ات کے مطابق دونوں طریقوں سے رمئدہ 

ت

ا ہے۔ آج کے دور میں زن ادہ ب

ت

رق ہون

 

 اور نتائج میں کافی ف

ت

لاگ

ر سمجھی جاتی ہے۔

 

رچ اور زن ادہ مؤب

 

اہم ڈیجیٹل مارکیٹنگ کم ج

ت

 اٹھاتے ہیں، ن

 نتیجہ

 پہنچنا چاہتے ہیں، نتائج کو آسانی سے جانچنا چاہتے ہیں اور اپنے اشتہارات کو 

ت

رچ میں زن ادہ لوگوں ت

 

اگر آپ کم ج

ا چاہتے ہیں تو 

 

رے ات  بہتر اخاب ب ہے ڈیجیٹل مارکیٹنگضرورت کے مطابق تبدیل کرن

 

۔ یہی وجہ ہے کہ آج چھوٹے اور ب 

 کارون ار تیزی سے ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی طرف منتقل ہو رہے ہیں۔

 کون سی مارکیٹنگ بہتر ہے؟

 ً اا

ت

 ب
ست

 

ن
رجیح دیتے ہیں کیونکہ یہ 

ت

ر کارون ار ڈیجیٹل مارکیٹنگ کو ب

ت

اگرچہ دونوں کی اپنی اہمیت ہے، لیکن موجودہ دور میں زن ادہ ب

 
ِ  
ر اور قاب

 

اکہ زن ادہ سے زن ادہ نتائج سستی، تیز، مؤب

ت

ڈز ار د دونوں طریقوں کو ا ک کر استعمال کرتے ہیں ن

  

ران رے ب 

 

 پیمائش ہے۔ اتہ ب ب 

 حاصل کیے جا سکیں۔

 ۔ ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی اہمیت3

 پر معلومات تلاش کرتے ہیں، مصنوعات کا 

 

 

 

ڈاری سے پہلے انٹرن رن 

 

آج دنیا تیزی سے ڈیجیٹل ہوتی جا رہی ہے۔ لوگ ج

ر کارون ار کے لیے ڈیجیٹل مواز
 
ڈنے کا فیصلہ کرتے ہیں۔ اس لیے ہ رن 

 

ہ  کرتے ہیں، صارفین کے تبصرے پڑھتے ہیں اور پھر ج

ا تقریباً ضروری ہو چکا ہے۔

 

 مارکیٹنگ اختیار کرن

ا کارون ا

 

ر بھی اگر کسی کارون ار کی آن لائن موجودگی نہیں ہے تو وہ بہت سے ممکنہ گاہکوں سے محروک رہ سکتا ہے۔ ات  چھون

رے کارون اروں سے مقابلہ کر سکتا ہے۔

 

ر ڈیجیٹل مارکیٹنگ کے ذریعے ب 

 

 مؤب

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ کیوں ضروری ہے؟

رقی دینے کے لیے 

ت

 اور سوشل میڈن ا استعمال کرتے ہیں، اسی لیے کارون ار کو ب

 

 

 

ر لوگ انٹرن

ت

آج کے دور میں زن ادہ ب

ا ڈیجیٹل مارکیٹنگ بہت اہم بن چکی ہے۔ اس کی ددد سے 

ت

ا ممکن ہو جان

 

 پہنچنا اور بہتر نتائج حاصل کرن

ت

رچ میں زن ادہ لوگوں ت

 

کم ج

 ہے۔
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 ۔ وسیع رسائی1

 بھی اپنی 

ت

ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی ددد سے آپ اپنے شہر ن ا ملک ہی نہیں بلکہ دنیا کے مختلف ممالک میں موجود لوگوں ت

 ہیں۔

ت

ڈمات آسانی سے پہنچا سکت

 

 مصنوعات ن ا ج

رچ 2

 

 مارکیٹنگ۔ کم ج

ا ہے۔ چھوٹے کارون ار بھی محدود بجٹ کے ساتھ اپنی 

ت

رچ آن

 

روایتی اشتہارات کے مقابلے میں ڈیجیٹل مارکیٹنگ پر کم ج

 ہیں۔

ت

 تشہیر شروع کر سکت

 ۔ ہدفی اشتہارات3

ڈمات میں دلچسپی

 

 ہیں جو آپ کی مصنوعات ن ا ج

ت

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ میں آپ اپنے اشتہارات صرف انہی لوگوں کو دکھا سکت

 ہیں۔

ت

 رکھتے ہوں۔ مثال کے طور پر عمر، جنس، شہر، زن ان اور دلچسپی کی بنیاد پر ہدفی صارفین منتخب کیے جا سکت

 ۔ نتائج کی پیمائش4

 ہیں کہ کتنے لوگوں نے اشتہار دیکھا، کتنے لوگوں 

ت

ری خوبی یہ ہے کہ آپ آسانی سے جان سکت

 

ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی ات  ب 

ڈاری کی۔ نے اس پر کلک کیا اور رن 

 

 کتنے لوگوں نے ج

 ۔ چوبیس گھنٹے کارون ار5

 معلومات حاصل کر سکتا 

ت
ت

 کھلا رہتا ہے، اس لیے گاہک دن ہو ن ا رات، کسی بھی وق

ت
ت

ر وق
 
 ن ا آن لائن اسٹور ہ

 
 

  سای
 
وی

ڈاری کر سکتا ہے۔ رن 

 

 ہے ن ا ج

 رابطہ6

ت

راہِ راس  ۔ صارفین سے ب 

Facebook ،Instagram ،WhatsAppذرائع کے ذریعے گاہکوں سے فوری رابطہ کیا ، ای میل اور دیگر 

راہم کی جا سکتی ہے۔

 

 ہیں اور بہتر سروس ف

ت

 جا سکتا ہے، ان کے سوالات کے جواب دیے جا سکت

7 

ت
 

ڈ کی مضبوط شناخ

  

ران  ۔ ب 

اؤ رکھیں تو لوگ آپ 

ت

رن راہم کریں اور گاہکوں کے ساتھ اچھا ب 

 

اگر آپ مسلسل معیاری مواد شیئر کریں، اچھی سروس ف

رقی ہوتی ہے۔ کے

ت

ڈ کی پہچان مضبوط ہوتی ہے اور کارون ار میں مسلسل ب

  

ران  کارون ار پر اعتماد کرنے لگتے ہیں۔ اس طرح آپ کے ب 
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راد کے لیے ڈیجیٹل مارکیٹنگ ضروری ہے؟

 

 کن اف

رقی دینا چاہتا ہے، 

ت

ا چاہتا ہے ن ا اپنے کارون ار کو ب

 

ر وہ شخص جو آن لائن کاک کرن
 
اس کے لیے ڈیجیٹل آج کے دور میں تقریًبا ہ

 مارکیٹنگ سیکھنا رمئدہ مند ہے۔

 طلبہ

 ہیں ن ا مستقبل میں بہتر 

ت

گ شروع کر سکت

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

 ہیں، ف

ت

طلبہ ڈیجیٹل مارکیٹنگ سیکھ کر نئی مہارت حاصل کر سکت

 ہیں۔

ت

 کے مواقع حاصل کر سکت

ت

 ا کزم

ری لانسرز

 

 ف

 پہنچانے، نئے 

ت

ڈمات زن ادہ لوگوں ت

 

ری لانسرز اپنی ج

 

رھانے کے لیے ڈیجیٹل ف

 

کلائنٹس حاصل کرنے اور اپنی آددنی ب 

 مارکیٹنگ استعمال کرتے ہیں۔

راد

 

رے کارون اری اف

 

 چھوٹے اور ب 

رھانے کے لیے ڈیجیٹل مارکیٹنگ سے 

 

 ب 

ت
 

روخ

 

ڈمات کی تشہیر، نئے گاہک بنانے اور ف

 

راد اپنی مصنوعات ن ا ج

 

کارون اری اف

 رمئدہ اٹھاتے ہیں۔

 آن لائن اسٹور مالکان

راد اشتہارات، سوشل میڈن ا اور ای

 

  SEO کامرس کارون ار چلانے والے اف

ت

کی ددد سے زن ادہ آرڈرز حاصل کر سکت

 ہیں۔

ڈہ اور ٹرینرز

ت 

 اسان

 

ت

 پہنچانے کے لیے ڈیجیٹل مارکیٹنگ استعمال کر سکت

ت

ربیتی پروگراک زن ادہ لوگوں ت

ت

ڈہ اپنے کورسز، ورکشاپس اور ب

ت 

اسان

 ہیں۔

 
ن 

رز اور کانٹینٹ کر زرزیوٹیوب 

 

ب ن

 

ت

 

رھانے اور زن ادہ رملوورز حاصل کرنے کے لیے ڈیجیٹل 

 

ڈیوز، پوسٹس اور چینلز کی پہنچ ب 

 

زرز اپنے ون 

 

ب ن

 

ن ت

کانٹینٹ کر

 مارکیٹنگ سے رمئدہ اٹھاتے ہیں۔
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راہم کرنے والے ادارے

 

 سروس ف

ڈمات کی تشہیر 

 

اور نئے گاہک حاصل کرنے تعلیمی ادارے، ہسپتال، ٹریول ایجنسیاں، آئی ٹی کمپنیاں اور دیگر ادارے اپنی ج

 کے لیے ڈیجیٹل مارکیٹنگ استعمال کرتے ہیں۔

 حکمتِ عملی

ت

رنس کے لیے درس

 

 آن لائن ب 

ا۔ کامیاب آن لائن کارون ار کے لیے ات  واضح 

ت

 نہیں ہون

ت
 

 ن ا سوشل میڈن ا پیج بنا لینا کامیابی کی ضمای

 
 

  سای
 
صرف وی

 حِکمت عملی ضروری ہوتی ہے۔

ت

 منصوبہ اور درس

 مقصد واضح کریں ۔ اپنا1

ا چاہتے ہیں۔ مثال کے طور پر

 

 :س  سے پہلے یہ  ک کریں کہ آپ اپنے کارون ار سے کیا حاصل کرن

  ا

 

 کرن

ت
 

روخ

 

 مصنوعات ف

  ا

 

راہم کرن

 

ڈمات ف

 

 ج

  ا

 

 کرن

ت
 

روخ

 

 آن لائن کورسز ف

  ا

 

ڈ کو مشہور کرن

  

ران  ب 

 نئے گاہک (Leads) ا

 

 حاصل کرن

ا 

 

  مقصد واضح ہوگا تو آگے کی منصوبہ بندی کرن
 
 آسان ہو جائے گا۔خ

 ۔ اپنا مخصوص شعبہ منتخب کریں2

رھ جاتے ہیں۔ مثال کے طور پر

 

ات ب 

 

 :کسی ات  مخصوص شعبے پر توجہ دینے سے کامیابی کے امکان

 کپڑوں کا کارون ار 

 ای کامرس کورس 

 رائننگ

 

 گرافک ڈب 

 گ

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

 ف

 اسلامی کتابیں 

 ش

 

ت

 

ب
ف

 صحت اور 

  نتیجہ نے ک کا امکان ہوگا۔جتنا واضح اور مخصوص شعبہ ہوگا، اتنا ہی بہتر
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 ۔ اپنے صارفین کو پہچانیں3

کارون ار شروع کرنے سے پہلے یہ جاننا ضروری ہے کہ آپ کے گاہک کون ہیں۔ اس کے لیے ان کی عمر، رہائش، 

  آپ اپنے صارفین کو اچھی طرح
 
ر کو سمجھنے کی کوشش کریں۔ خ

 

ڈہ سوشل میڈن ا یٹ ف رمرم جان  دلچسپیوں، ضرورن ات اور پسندن 

ا آسان ہو جائے گا۔

 

 صحیح پیغاک پہنچان

ت

 لیں گے تو ان ت

ڈ بنائیں4

  

ران  ۔ مضبوط ب 

 اور 

 

رائن، مناس  رن

 

اک، پروفیشنل لوگو، خوبصورت ڈب 

 

ر کامیاب کارون ار کی ات  الگ پہچان ہوتی ہے۔ ات  اچھا ن
 
ہ

رھاتے ہیں۔

 

ڈ کو مضبوط بناتے ہیں اور لوگوں کا اعتماد ب 

  

ران  واضح پیغاک آپ کے ب 

 ۔ معیاری مواد تیار کریں5

ا ہے۔ ایسا مواد تیار کریں جو لوگوں کی رہنمائی کرے، ان کے 

ت

ڈیجیٹل مارکیٹنگ میں مفید اور معیاری مواد بہت اہم ہون

ڈیوز، بلاگز، سوال و جواب اور 

 

سوالات کے جواب دے اور ان کے مسائل حل کرے۔ اس کے لیے معلوماتی پوسٹس، مختصر ون 

 آراء شیئر کی جا سکتی ہیں۔کامیاب صارفین کی 

 ۔ مناس  یٹ ف رمرک کا اخاب ب کریں6

ا۔ اپنے کارون ار اور ہدفی صارفین کے مطابق مناس  یٹ ف رمرک 

ت

ر نہیں ہون

 

ر کارون ار کے لیے ات  ہی یٹ ف رمرک مؤب
 
ہ

ر ہوتے 

 

ڈیوز والے یٹ ف رمرک مؤب

 

 پہنچنے کے لیے مختصر ون 

ت

 منتخب کریں۔ مثال کے طور پر نوجوانوں ت

ت

راد ت

 

ہیں، کہ پیشہ ور اف

ر زن ادہ رمئدہ دیتے ہیں۔

 

 ورکنگ یٹ ف رمرم

 

 

 

 پہنچنے کے لیے پروفیشنل ن

 ۔ مسلسل سیکھتے رہیں7

ڈ طریقے  ڈن  ا رہتا ہے۔ اس لیے نئی معلومات، نئے ٹولز اور ج 

ت

ڈیجیٹل مارکیٹنگ ات  ایسا شعبہ ہے جو مسلسل تبدیل ہون

 سیکھتے رہنا کامیابی کے لیے ضروری ہے۔

 کے لیے روڈ میپ (Beginners) نئے سیکھنے والوں

اگر آپ پہلی ن ار ڈیجیٹل مارکیٹنگ سیکھ رہے ہیں تو پریشان ہونے کی ضرورت نہیں۔ اگر آپ مرحلہ وار سیکھیں اور 

 ہیں۔

ت

 مسلسل مشق کریں تو آپ بھی ات  کامیاب ڈیجیٹل مارکیٹر بن سکت
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 پہلا مرحلہ: بنیادی معلومات حاصل کریں

پہلے ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا بنیادی تصور سمجھیں، اس کی مختلف اقساک جانیں اور عاک اصطلاحات سے واقفیت  س  سے

 حاصل کریں۔

ا سیکھیں

 

 استعمال کرن

 

 

 

 دوسرا مرحلہ: کمپیوٹر اور انٹرن

راؤزر استعما ا، ب 

 

ا، رمئلیں محفوظ کرن

 

 کا بنیادی استعمال سیکھیں، جیسے ای میل بنان

 

 

 

 پر کمپیوٹر اور انٹرن

 

 

 

ا اور انٹرن

 

ل کرن

ا۔

 

 معلومات تلاش کرن

 تیسرا مرحلہ: سوشل میڈن ا استعمال کریں

Facebook ،Instagram  ر پر پروفیشنل اکاؤنٹس بنائیں، ن اقاعدگی سے

 

اور دیگر سوشل میڈن ا یٹ ف رمرم

 پوسٹس کریں اور اپنے صارفین سے رابطے میں رہیں۔

ا سیکھیں

 

 چوتھا مرحلہ: کانٹینٹ بنان

ا سیکھیں۔اچھی 

 

ر انداز میں اپنی ن ات پیش کرن

 

ا اور مؤب

 

ڈیوز بنان

 

ا، مختصر ون 

 

ر تیار کرن  پوسٹس لکھنا، تصاوب 

 سیکھیں SEO :ن انچواں مرحلہ

کیسے منتخب کیے جاتے ہیں اور  Keywords یہ جانیں کہ لوگ گوگل پر معلومات کیسے تلاش کرتے ہیں، مناس  

 کو سرچ انجن کے لیے بہتر کیسے بنا

 
 

  سای
 
ا ہے۔وی

ت

 ن ا جان

ا سیکھیں

 

 چھٹا مرحلہ: اشتہارات چلان

Facebook اور Google  پر اشتہارات بنانے، بجٹ مقرر کرنے، صحیح ہدفی صارفین منتخب کرنے اور

 اشتہارات کے نتائج دیکھنے کا طریقہ سیکھیں۔

ا سیکھیں

 

 ساتواں مرحلہ: نتائج کا تجزیہ کرن

ڈاری کی۔ اسی معلومات کی  یہ سمجھیں کہ کتنے لوگوں نے اشتہار دیکھا، رن 

 

کتنے لوگوں نے کلک کیا اور کتنے لوگوں نے ج

ڈ بہتر بنائیں۔ رن 

 

 بنیاد پر اپنی مارکیٹنگ کو م

 ٹولز استعمال کریں AI :آٹھواں مرحلہ

 

ت
 

ر  (AI) مصنوعی ذہای

 

 کی بچت ہو اور کاک زن ادہ مؤب

ت
ت

اکہ مواد جلدی تیار ہو، وق

ت

ا سیکھیں ن

 

ڈ ٹولز استعمال کرن ڈن  کے ج 

 نداز میں کیا جا سکے۔ا
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 نواں مرحلہ: اپنی عملی مشق شروع کریں

 بنائیں، ن اقاعدگی سے مواد  Facebook Page جو کچھ سیکھیں، اس پر خود عمل بھی کریں۔ ات  

 
 

  سای
 
ن ا وی

رہ لیتے رہیں۔ یہی مسلسل مشق آپ کو ات  کامیاب ڈیجیٹل

 
 

ائع کریں، چھوٹے اشتہارات چلائیں اور ان کے نتائج کا جاب

 

 مارکیٹر ش

 بنائے گی۔

 ۔ عملی مشق10

 اس ن اب کو مکمل کرنے کے بعد درج ذیل مشقیں ضرور کریں۔

 1مشق نمبر 

 اپنے الفاظ میں لکھیں کہ ڈیجیٹل مارکیٹنگ کیا ہے اور اس کی کیا اہمیت ہے؟

 2مشق نمبر 

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ سے کیسے رمئدہ اٹھا سکتا ہے۔اپنے علاقے کے کسی کارون ار کا اخاب ب کریں اور بتائیں کہ وہ 

 3مشق نمبر 

رق لکھیں۔

 

 روایتی مارکیٹنگ اور ڈیجیٹل مارکیٹنگ کے درمیان کم از کم ن انچ ف

 4مشق نمبر 

ر ات  کا ات  ات  جملے میں تعارف دیں۔
 
اک لکھیں اور ہ

 

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی دس اقساک کے ن

 5مشق نمبر 

 :سوشل میڈن ا پیج دیکھیں اور درج ذیل نکات نوٹ کریںکسی بھی معروف کارون ار کا 

ا ہے؟ •

ت

ائع کرن

 

 وہ کس قسم کا مواد ش

ا ہے؟ •

ت

 روزاہ  کتنی پوسٹس کرن

 صارفین کی تعداد کتنی ہے؟ •

 لوگوں کی دلچسپی کس قسم کی پوسٹس میں زن ادہ ہے؟ •
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 اور مارکیٹ ریسرچ2ن اب 

 

ڈن

  

ران  : ب 
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ڈ 1

  

ران  کیا ہے؟(Brand)۔ ب 

ڈ اس سے کہیں زن ادہ وسیع 

  

ران ا ہے، لیکن حقیقت میں ب 

ت

اک ن ا لوگو ہون

 

ڈ صرف کسی کمپنی کا ن

  

ران بہت سے لوگ سمجھتے ہیں کہ ب 

، اعتماد، معیار اور احساس ہے جو کسی کارون ار، پروڈکٹ ن ا سروس کے ن ارے میں لوگوں کے ذہن میں 

ت
 

ڈ وہ شناخ

  

ران تصور ہے۔ ب 

ا ہے۔

ت

 قائم ہو جان

  
 
ا ہے، تو یہی اس خ

ت

ا ہے اور فوراً اس کے معیار، سروس ن ا شہرت کا تصور ذہن میں آن

ت
 

اک ن

 

 کوئی صارف کسی کمپنی کا ن

ا ہے۔

ت

ڈ ہون

  

ران  کمپنی کا ب 

ڈ کی سادہ تعریف

  

ران  ب 

 ہے جو کسی کارون ار، پروڈکٹ ن ا سروس کو دوسروں سے ممتاز کرتی ہے اور صارفین کے ذہن میں "

ت
 

ڈ وہ منفرد شناخ

  

ران ب 

ر پیدا کرتی ہے۔

 

اب

ت

 "اس کے ن ارے میں ات  خاص ن

ا پسند کریں 

 

ڈن رن 

 

 کر رہی ہوں، لیکن لوگ صرف ات  دکان سے ج

ت
 

روخ

 

مثال کے طور پر اگر دو دکانیں ات  جیسی چیز ف

ڈ قائم ہو چکا ہے۔

  

ران  کیونکہ انہیں اس پر زن ادہ اعتماد ہے، تو اس دکان کا مضبوط ب 

ڈ کے اہم عناصر

  

ران  ب 

اک •

 

 کارون ار کا منفرد ن

 ن اد رہنے والا لوگو •

•  

 

 مخصوص رن

ڈمات •

 

 معیاری مصنوعات ن ا ج

 اچھا رویہ اور کسٹمر سروس •

   کارون ار کا منفرد پیغاک •

 صارفین کا اعتماد •

ڈ کیوں ضروری ہے؟

  

ران  ب 

ڈمیں کیا ہونی چاہیے۔

  

ران  ات  مضبوط ب 

ا ہے۔ •

ت

 لوگوں کا اعتماد حاصل کرن

ا ہے۔ •

ت

 نئے گاہک پیدا کرن

ا ہے۔ •

ت

ڈنے پر آمادہ کرن رن 

 

 پرانے گاہکوں کو دون ارہ ج

ا ہے۔ •

ت

 مقابلہ کرنے والے کارون اروں سے ممتاز بنان

ا ہے (Value) کارون ار کی قدر •

ت

میں اضافہ کرن
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ڈ کی خصوصیات

  

ران  مضبوط ب 

1 

ت
 

 ۔ منفرد شناخ

 ن ا انداز کو دیکھتے ہی اسے پہچان لیتے ہیں۔ 

 

اک، لوگو، رن

 

ڈ کی اپنی ات  الگ پہچان ہوتی ہے۔ لوگ اس کے ن

  

ران ر مضبوط ب 
 
ہ

ڈ کو دوسروں سے ممتاز بناتی ہے۔

  

ران  یہی الگ پہچان ب 

 ۔ ہمیشہ ات  جیسا اچھا معیار2

ر ن ار اپنے گاہک کو
 
ڈ ہ

  

ران ا ہے۔ اگر معیار ہمیشہ اچھا رہے تو گاہک کا اعتماد  ات  اچھا ب 

ت

راہم کرن

 

 ف

ت

ڈم

 

ات  ہی معیار کی چیز ن ا ج

ا ہے۔

ت

ڈاری کرن رن 

 

ڈ سے ج

  

ران رھتا ہے اور وہ دون ارہ بھی اسی ب 

 

 ب 

 ۔ ایمانداری اور صاف گوئی3

ڈ اپنے گاہکوں سے ہمیشہ سچ بولتا ہے۔ وہ اپنی چیز کے ن ارے میں صحیح معلومات

  

ران دیتا ہے، جھوٹے وعدے  ات  مضبوط ب 

ا ہے۔ اسی وجہ سے لوگ اس پر اعتماد کرتے ہیں۔

ت

ا اور ہ  ہی کسی ن ات کو چھپان

ت

 نہیں کرن

اؤ4

ت

رن  ۔ گاہکوں کے ساتھ اچھا ب 

ا ہے، ان کے سوالوں کے جواب دیتا ہے اور اگر کوئی مسئلہ ہو تو اسے جلد 

ت
 

ڈ اپنے گاہکوں کی ن ات توجہ سے ن

  

ران ات  اچھا ب 

ا ہے۔حل کرنے کی کو

ت

اؤ گاہک کو دون ارہ آنے پر آمادہ کرن

ت

رن ا ہے۔ اچھا ب 

ت

 شش کرن

 ۔ واضح مقصد5

ا چاہتا ہے 

 

ا چاہتا ہے، لوگوں کو کیا رمئدہ پہنچان

 

ا ہے کہ وہ کیا کاک کرن

ت

ا ہے۔ اسے معلوک ہون

ت

ڈ کا ات  مقصد ہون

  

ران ر کامیاب ب 
 
ہ

ڈ کو صحیح سمت

  

ران ا چاہتا ہے۔ واضح مقصد ب 

 

 جان

ت

رے م میں ددد دیتا ہے۔اور مستقبل میں کہاں ت

 

  میں آگے ب 

 مثال

ا 

ت

 کر رہے ہیں۔ ات  شخص ن اقاعدگی سے مفید معلومات شیئر کرن

ت
 

روخ

 

راد ات  جیسے آن لائن کورس ف

 

رض کریں دو اف

 

ف

 کے 

ت
ت

ا ہے۔ وق

ت

ا ہے، کہ دوسرا صرف اشتہارات چلان

ت

راہم کرن

 

ہے، طلبہ کے سوالات کے جواب دیتا ہے اور معیاری سروس ف

رھ جائے گا۔ ساتھ پہلے

 

ڈ زن ادہ مضبوط ہو جائے گا کیونکہ لوگوں کا اعتماد اس پر ب 

  

ران  شخص کا ب 
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2 

 

ڈن

  

ران  (Personal Branding) ۔ ذاتی ب 

ا ہے کہ لوگ آپ کو کسی خاص 

 

 سے مراد اپنی شخصیت، مہارت، علم اور تجربے کو اس انداز میں پیش کرن

 

ڈن

  

ران ذاتی ب 

ر سمجھیں۔
 
 شعبے کا ماہ

ا ضروری ہو گیا ہے۔ اگر لوگ  آج

 

ڈ بنان

  

ران راد کے لیے بھی مضبوط ب 

 

کے ڈیجیٹل دور میں صرف کمپنیوں ہی نہیں بلکہ اف

ڈنے میں زن ادہ دلچسپی لیتے ہیں۔ رن 

 

ڈمات، کورسز، مشورے ن ا مصنوعات ج

 

 آپ پر اعتماد کرتے ہیں تو وہ آپ کی ج

 کیوں ضروری ہے؟

 

ڈن

  

ران  ذاتی ب 

 اس لیے ضروری

 

ڈن

  

ران ہے کہ اس سے لوگوں کو آپ کی پہچان بنتی ہے اور وہ آپ پر اعتماد کرتے ہیں۔ ات   ذاتی ب 

ا ہے، نئے گاہک اور بہتر مواقع حاصل کرنے میں ددد دیتا ہے اور آپ کی کامیابی کے 

ت

ڈ آپ کو دوسروں سے ممتاز بنان

  

ران مضبوط ذاتی ب 

ا ہے۔

ت

رھان

 

ات ب 

 

 امکان

ڈ بنانے کے مراحل

  

ران  ذاتی ب 

 اپنی مہارت کا اخاب ب کریں ۔1

ا چاہتے ہیں۔

 

 س  سے پہلے فیصلہ کریں کہ آپ کس شعبے میں پہچانے جان

 :مثالیں

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ •

 ای کامرس •

رائننگ •

 

 گرافک ڈب 

ڈیٹنگ •

 

ڈیو ان 

 

 ون 

  ڈویلپمنٹ •
 
 وی

 تعلیم •

 کارون اری مشاورت •

 ۔ اپنی منفرد پہچان بنائیں2

اگر آپ چاہتے ہیں کہ لوگ آپ کو ن اد رکھیں اور آپ پر اعتماد کریں، تو س  سے پہلے اپنی ات  اچھی اور منفرد پہچان 

اکہ لوگ آپ کو آسانی سے پہچان سکیں۔ اپنے ن ارے 

ت

ر استعمال کریں ن بنائیں۔ اس کے لیے اپنی صاف، پروفیشنل اور مناس  تصوب 

سے لوگوں کو معلوک ہو کہ آپ کون ہیں اور کیا کاک کرتے ہیں۔ اس کے ساتھ اپنا مقصد بھی میں مختصر اور سادہ تعارف لکھیں، جس 
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ر جگہ ات  ہی انداز اختیار 
 
ر میں، ہ

 

راہم کرتے ہیں۔ آج

 

ڈمات ن ا معلومات ف

 

اکہ لوگ سمجھ سکیں کہ آپ کس شعبے میں ج

ت

واضح رکھیں ن

 اور ن ات کرنے کا طریقہ

 

اک، لوگو، رن

 

ر، ن  یکساں رکھیں۔ اس سے آپ کی پہچان مضبوط ہوتی ہے اور لوگ کریں، یعنی اپنی تصوب 

 آپ پر زن ادہ اعتماد کرتے ہیں۔

 ۔ مفید معلومات شیئر کریں3

لوگ صرف اشتہارات دیکھنا پسند نہیں کرتے بلکہ وہ ایسی معلومات چاہتے ہیں جن سے انہیں کچھ سیکھنے ن ا رمئدہ حاصل 

ڈیوز، آسان ہو۔ اس لیے اپنی سوشل میڈن ا پوسٹس میں ہمیشہ

 

امل کریں۔ آپ تعلیمی پوسٹس، مختصر ون 

 

 مفید اور د معل معلومات ش

راہم 

 

  آپ ن اقاعدگی سے مفید معلومات ف
 
 ہیں۔ خ

ت

ٹپس، لوگوں کے سوالات کے جوان ات اور کامیابی کی کہانیاں شیئر کر سکت

رھتا ہے اور وہ آپ کے کاک میں زن ادہ دلچسپی لینے

 

  لگتے ہیں۔کرتے ہیں تو لوگوں کا اعتماد ب 

راجی اختیار کریں4

 

 ۔ مستقل م

ا ہے۔ اگر آپ 

ت

ا، بلکہ مسلسل محنت، ایمانداری اور معیاری کاک سے مضبوط ہون

ت
 

 
ڈ ات  دن ن ا چند ہفتوں میں نہیں ت

  

ران ذاتی ب 

رار رکھیں تو لوگ آہستہ آہستہ آپ پر اعتماد 

ت

رف  کرنے لگتے ہیں۔ن اقاعدگی سے مفید معلومات شیئر کریں اور اپنے کاک کا معیار ب 

 ۔ لوگوں سے اچھے تعلقات قائم کریں5

ا ہے۔ اگر آپ اپنے 

ت
 

 
ا بلکہ لوگوں کے ساتھ اچھے رویے سے بھی ت

ت
 

 
ڈ صرف اچھے کاک سے نہیں ت

  

ران ات  کامیاب ذاتی ب 

ا رملوورز اور گاہکوں کے سوالات کے جواب دیں، ان کی رہنمائی کریں اور خوش اخلاقی سے پیش آئیں تو ان کا 

ت

رھ جان

 

ڈ ب  رن 

 

اعتماد م

 ہے۔

 :اچھے تعلقات قائم کرنے کے لیے

 جواب دیں۔ 

ت
ت

روق  تبصروں کا ب 

 لوگوں کے سوالات اور مسائل حل کریں۔ 

 ہمیشہ خوش اخلاقی سے ن ات کریں۔ 

 اپنے وعدے پورے کریں اور اعتماد قائم رکھیں۔ 

 میں عاک غلطیاں

 

ڈن

  

ران  ذاتی ب 

رقی کو سست کر

ت

ڈ کی ب

  

ران  دیتی ہیں، اس لیے ان سے بچنا ضروری ہے۔ بعض غلطیاں ذاتی ب 

 ا۔

 

ر روز اپنا موضوع تبدیل کرن
 
 ہ

 پر توجہ دینا۔ 

ت
 

روخ

 

 صرف ف
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 ا۔

 

 غیر معیاری ن ا غلط معلومات شیئر کرن

 غیر حاضر رہنا۔ 

ت

 لمبے عرصے ت

 ا۔

 

ا اور اپنی منفرد پہچان ہ  بنان

 

 دوسروں کی مکمل نقل کرن

3 

 

ڈن

  

ران  (Business Branding) ۔ کارون اری ب 

ا ہے جس سے لوگ اس پر اعتماد کریں کار

 

 سے مراد کسی کمپنی، کارون ار ن ا ادارے کی ایسی منفرد پہچان بنان

 

ڈن

  

ران ون اری ب 

ا ہے، جس کی وجہ سے لوگ 

ت

ر پیدا کرن

 

اب

ت

ڈ گاہکوں کے ذہن میں اچھا ن

  

ران اور اسے دوسروں سے الگ پہچان سکیں۔ ات  مضبوط ب 

ا پسند

 

ڈاری کرن رن 

 

  کرتے ہیں۔دون ارہ بھی اسی کارون ار سے ج

 کے بنیادی عناصر

 

ڈن

  

ران  کارون اری ب 

اک1

 

 ۔ کارون ار کا ن

اکہ لوگ اسے آسانی سے ن اد رکھ سکیں۔

ت

ا چاہیے ن

 

 ہون
 
اک آسان، مختصر اور ن اد رکھنے کے قاب

 

 کارون ار کا ن

 ۔ لوگو2

رائن سادہ، خوبصورت اور کارون ار کی نوعیت کے مطابق

 

ا ہے۔ اس کا ڈب 

ت

ا چاہیے۔ لوگو کارون ار کی پہچان ہون

 

 ہون

3 

 

ڈ کے رن

  

ران  ۔ ب 

ڈ کو پہچان سکیں۔

  

ران اکہ لوگ ان رنگوں کو دیکھتے ہی اس ب 

ت

 استعمال کرنے چاہئیں ن

 

ر کارون ار کو چند مخصوص رن
 
 ہ

ڈ کا پیغاک4

  

ران  ۔ ب 

راہم کرتے 

 

اکہ لوگوں کو فوراً معلوک ہو جائے کہ آپ کون سی پروڈکٹ ن ا سروس ف

ت

ا چاہیے ن

 

ہیں کارون ار کا پیغاک واضح ہون

 اور کس مسئلے کا حل پیش کرتے ہیں۔

 ۔ یکساں معیار5

 ہے۔ اگر معیار اچھا ہو تو گاہک دون ارہ 

ت

ڈ کی بنیادی علام

  

ران رار رکھنا مضبوط ب 

ت

رف ر پروڈکٹ ن ا سروس میں ات  جیسا معیار ب 
 
ہ

ڈاری کرتے ہیں۔ رن 

 

 بھی آپ سے ج

 ۔ بہترین کسٹمر سروس6

 جواب دینا

ت
ت

روق ڈ کی اہم گاہکوں کے ساتھ خوش اخلاقی، ب 

  

ران ا ات  مضبوط اور کامیاب ب 

 

 اور ان کے مسائل جلد حل کرن

 خصوصیات ہیں۔
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 کے فوائد

 

ڈن

  

ران  کامیاب کارون اری ب 

 مضبوط ہو تو اسے بہت سے رمئدے حاصل ہوتے ہیں۔

 

ڈن

  

ران  اگر کسی کارون ار کی ب 

 رھتا ہے۔

 

 لوگوں کا اعتماد ب 

 ا ہے۔

ت

 میں اضافہ ہون

ت
 

روخ

 

 ف

  بنتی ہے۔کارون ار کی اچھی شہرت 

 ڈاری کرتے ہیں۔ رن 

 

 گاہک ن ار ن ار ج

 ا ہے۔

ت

ا آسان ہو جان

 

 نئے گاہک حاصل کرن

 ا ہے۔

ت

 کارون ار دوسروں کے مقابلے میں نمان اں نظر آن

ری •

ت

رب  زن ادہ منافع • مقابلہ میں ب 

 ۔ مارکیٹ ریسرچ کیسے کریں؟4

 ہے 

 

ا چاہتے ہیں، کس چیز کی زن ادہ مان

 

ڈن رن 

 

کسی بھی کارون ار کو شروع کرنے سے پہلے یہ جاننا ضروری ہے کہ لوگ کیا ج

 فیصلہ کرنے اور  مارکیٹ ریسرچاور آپ کے ممکنہ گاہک کون ہیں۔ یہی عمل 

ت

ا ہے۔ اچھی مارکیٹ ریسرچ آپ کو درس

ت

کہلان

 نقصان سے بچنے میں ددد دیتی ہے۔

 مقصد  ک کریں  مرحلہ:پہلا

ا چاہتے 

 

 کرن

ت
 

روخ

 

س  سے پہلے یہ فیصلہ کریں کہ آپ کیا جاننا چاہتے ہیں۔ مثال کے طور پر آپ کون سی پروڈکٹ ف

ا چاہتے ہیں، جیسے طلبہ، خواتین، مرد ن ا کسی 

 

ا چاہتے ہیں اور کن لوگوں کو اپنا گاہک بنان

 

 کرن

ت
 

روخ

 

ہیں، اسے کس شہر ن ا علاقے میں ف

راد۔ 

 

ا بھی آسان ہو جائے گا۔خاص عمر کے اف

 

  آپ کا مقصد واضح ہوگا تو تحقیق کرن
 
 خ

 دوسرا مرحلہ: صارفین کو سمجھیں

اب اپنے ممکنہ گاہکوں کے ن ارے میں معلومات حاصل کریں۔ یہ جاننے کی کوشش کریں کہ انہیں کس قسم کی چیزیں 

ڈاری  رن 

 

ر کہاں سے ج

ت

 ہیں، زن ادہ ب

ت

  آپ اپنے پسند ہیں، وہ کتنی قیمت ادا کر سکت
 
کرتے ہیں اور ان کی اصل ضرورت کیا ہے۔ خ

ڈمات پیش کر سکیں گے۔

 

 گاہک کو اچھی طرح سمجھ لیں گے تو آپ ان کی ضرورت کے مطابق بہتر مصنوعات اور ج
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 (Target Audience) ۔ ہدفی صارفین کی پہچان5

راد  (Target Audience) ہدفی صارفین

 

ن ا گروہ ہیں جن کے لیے آپ اپنی سے مراد وہ مخصوص اف

ر شخص آپ کا گاہک نہیں ہو سکتا، اس لیے کامیاب کارون ار وہی ہے جو اپنے اصل صارفین کو 
 
ڈمات پیش کرتے ہیں۔ ہ

 

مصنوعات ن ا ج

 اپنی مارکیٹنگ پہنچائے۔

ت

 پہچان کر انہی ت

 کر رہے ہیں تو آپ کے ہد

ت
 

روخ

 

راد ہوں گے جو مثال کے طور پر اگر آپ آن لائن ای کامرس کورس ف

 

فی صارفین وہ اف

ر شعبے کے لوگ۔
 
ر عمر اور ہ

 
 آن لائن کارون ار سیکھنا چاہتے ہیں، ہ  کہ ہ

ا 6

 

رضی شخصیت تیار کرن

 

  ۔ صارف کی ف

Customer Avatar سے مراد اپنے مثالی (Ideal)  ا ہے۔ اس میں آپ

 

گاہک کا ات  تفصیلی خاکہ تیار کرن

ری شکل دیتے ہیں۔اپنے بہترین ممکنہ صارف کی عمر، تعلیم ڈاری کی عادات کو تحرب  رن 

 

 ، پیشہ، دلچسپیاں، ضرورن ات، مسائل اور ج

ر بناتی ہے کیونکہ آپ جانتے ہیں کہ آپ کس سے ن ات کر رہے ہیں۔

 

رضی شخصیت آپ کی مارکیٹنگ کو زن ادہ مؤب

 

 یہ ف

 (Competitor Analysis) ۔ مقابلہ کرنے والے کارون اروں کا تجزیہ7

Competitor Analysis  اکہ ان کی

ت

رہ لینا ہے ن

 
 

سے مراد اپنے مقابلے میں موجود کارون اروں کا تفصیلی جاب

 مضبوطیاں، کمزورن اں اور مارکیٹنگ کی حکمتِ عملی کو سمجھا جا سکے۔

 کن چیزوں کا تجزیہ کریں؟

 کر رہے ہیں؟ •

ت
 

روخ

 

 وہ کون سی مصنوعات ف

 قیمت کتنی ہے؟ •

 ل ہیں؟سوشل میڈن ا پر کتنے فعا •

ائع کرتے ہیں؟ •

 

 کس قسم کا مواد ش

 صارفین کے تبصرے کیسے ہیں؟ •

 ان کی مضبوطیاں کیا ہیں؟ •

 ان کی کمزورن اں کیا ہیں؟ •

رہ اور اس کے فوائد (Competitor Analysis) مقابلہ کرنے والے کارون ار

 
 

 کا جاب

ا چاہتے ہیں تو پہلے یہ دیکھیں کہ اسی شعبے میں کاک کرنے والے دوسرے لوگ کیسے کاک کر 

 

اگر آپ کوئی کارون ار شروع کرن

رہ لیں۔ اس عمل کو 

 
 

اؤ کا جاب

ت

رن  Competitorرہے ہیں۔ ان کی مصنوعات، قیمتیں، اشتہارات، سروس اور گاہکوں کے ساتھ ب 

Analysis  رہمقابلہ کرنے والے کارون ار یعنی

 
 

ا ہے۔ کا جاب

ت

 کہا جان
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 ہیں 

ت

اس سے آپ کو نئی مارکیٹنگ کی بہتر حکمتِ عملی بنانے میں ددد ملتی ہے۔ آپ دوسروں کی کامیابیوں سے سیکھ سکت

امل کر 

 

 ہیں اور ایسی خاص ن ات ش

ت

ڈ بہتر بنا سکت رن 

 

ڈمات کو م

 

 ہیں۔ اس کے علاوہ آپ اپنی مصنوعات ن ا ج

ت

اور ان کی غلطیوں سے بچ سکت

 ہیں

ت

  جو آپ کو دوسرے کارون اروں سے منفرد بنائے۔سکت

SWOT تجزیہ 

 درج ذیل چار ن اتوں پر بھی ضرور غور کریں

ت
ت

رہ لیتے وق

 
 

 :کارون ار کا جاب

 طاقتیں (Strengths): آپ کے کارون ار کی وہ خوبیاں جو اسے دوسروں سے بہتر بناتی ہیں۔ 

 کمزورن اں (Weaknesses):  ضرورت ہے۔وہ خامیاں جنہیں بہتر بنانے کی 

 مواقع (Opportunities): رھان ا جا سکتا ہے۔

 

 ایسے نئے مواقع جن سے کارون ار کو آگے ب 

 خطرات (Threats): ہیں۔ 

ت

رقی میں رکاوٹ بن سکت

ت

 وہ مسائل ن ا مقابلہ جو کارون ار کی ب

 ہیں اور کامیابی کے 

ت

 ہیں۔ان چار نکات کو سمجھ کر آپ اپنے کارون ار کے لیے بہتر منصوبہ بندی کر سکت

ت

رھا سکت

 

ات ب 

 

 امکان

 (Niche Selection) ۔ مخصوص شعبے کا اخاب ب8

رے کارون اری شعبے میں ات  خاص موضوع ن ا مخصوص قسم کے گاہکوں کا  (Niche) مخصوص شعبہ

 

سے مراد کسی ب 

ا ہے۔ مثال کے طور پر 

 

را شعبہ ہے، لیکن اگر آپ صرف  تعلیماخاب ب کرن

 

ربیتای ن ا  ڈیجیٹل مارکیٹنگ کورسزات  ب 

ت

 کامرس کی ب

راہم کرتے ہیں، تو یہ ات  مخصوص شعبہ

 

ا ہے۔ (Niche) ف

ت

 کہلان

ا ہے۔ اس لیے ایسا شعبہ منتخب کریں جس میں آپ کی 

ت

صحیح مخصوص شعبے کا اخاب ب کارون ار کی کامیابی میں اہم کردار ادا کرن

رے م کے امکا

 

ات موجود ہوں۔ اس کے ساتھ یہ بھی دلچسپی ہو، لوگوں کو اس کی ضرورت بھی ہو اور مستقبل میں اس کے ب 

 

ن

راہم کر سکیں۔

 

ڈمات ف

 

اکہ لوگوں کو معیاری ج

ت

 ضروری ہے کہ آپ اس شعبے میں اچھی مہارت حاصل کر سکیں ن

 کم ہو سکتی 

ت
 

روخ

 

ا پڑ سکتا ہے۔ ف

 

اگر مخصوص شعبے کا اخاب ب سوچ سمجھ کر ہ  کیا جائے تو کارون ار کو مشکلات کا سامنا کرن

 

ت

رقی بھی سست پڑ جاتی ہے۔ اس لیے کسی  ہے، صحیح گاہک ت

ت

ا ہے اور کارون ار کی ب

ت

رچ آن

 

ا ہے، اشتہارات پر زن ادہ ج

ت

پہنچنا مشکل ہو جان

ا چاہیے۔

 

 بھی کارون ار کو شروع کرنے سے پہلے اپنے مخصوص شعبے کا اخاب ب اچھی طرح تحقیق کرکے کرن

 ۔ عملی مشق10

 ضرور کریں۔ اس ن اب کا مطالعہ مکمل کرنے کے بعد درج ذیل مشقیں

 1مشق نمبر 

ر کریں اور اس کی وجہ بھی لکھیں۔

 

اک تجوب 

 

ڈ ن

  

ران  اپنے کارون ار ن ا مستقبل کے کارون ار کے لیے ات  مناس  ب 
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 2مشق نمبر 

 کی مکمل تفصیل لکھیں۔ (Target Audience) اپنے کارون ار کے لیے ات  ہدفی صارف

 3مشق نمبر 

 صفحے پر مکمل پرورمئل تیار کریں۔کا ات   (Customer Avatar) اپنے مثالی گاہک

 4مشق نمبر 

رہ لیں۔

 
 

 اپنے شعبے سے متعلق تین مقابلہ کرنے والے کارون اروں کا اخاب ب کریں اور ان کا درج ذیل بنیادوں پر تقابلی جاب

 قیمت •

 معیار •

 سوشل میڈن ا سرگرمی •

 مضبوطیاں •

 کمزورن اں •

 5مشق نمبر 

ر کریں۔ Niche اپنے کارون ار کے لیے ات  مناس    منتخب کریں اور اس کی وجوہات تحرب 

 مشق 

امل ہوں

 

ڈ پلان تیار کریں، جس میں درج ذیل نکات ش

  

ران  :ات  صفحے پر اپنے مستقبل کے کارون ار کا مختصر ب 

اک •

 

 کارون ار کا ن

 لوگو کا تصور •

 ہدفی صارفین •

 (Niche) مخصوص شعبہ •

روختی خصوصیت •

 

 (USP) منفرد ف

 مارکیٹنگ کے ذرائع •

 ابتدائی مقاصد •
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 : سوشل میڈن ا مارکیٹنگ3ن اب 
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 ۔ سوشل میڈن ا مارکیٹنگ کا تعارف1

ر جیسے

 

، Facebook ،Instagram ،TikTok سوشل میڈن ا مارکیٹنگ سے مراد سوشل میڈن ا یٹ ف رمرم

YouTube اور LinkedIn ا ہے۔

 

 کے ذریعے کسی کارون ار، پروڈکٹ ن ا سروس کی تشہیر کرن

 ن ا تفریح کا ذریعہ نہیں بلکہ ات  مضبوط کارون اری یٹ ف رمرک ہے جہاں 

ت

 
 

آج کے دور میں سوشل میڈن ا صرف ن ات چ

ڈاری کے فیصلے کرتے ہیں۔ رن 

 

 لاکھوں لوگ روزاہ  ج

 سوشل میڈن ا مارکیٹنگ کے اہم عناصر

اچھا اور سوشل میڈن ا مارکیٹنگ کو کامیاب بنانے کے لیے چند بنیادی چیزوں کا خیال رکھنا ضروری ہے۔ س  سے پہلے 

ا ہے۔ اس کے بعد اپنے  (Content) مفید مواد

ت

 ہدفی گاہکتیار کریں، کیونکہ یہی لوگوں کی توجہ حاصل کرن

(Audience)  

ت

اکہ آپ کی پوسٹس صحیح لوگوں ت

ت

 پہنچ سکیں۔کو پہچانیں ن

ا، بلکہ لوگوں کے 

ت

ا کافی نہیں ہون

 

 کرن

 

ش اور شیئرزصرف پوس

 

ت

 

ب
م
ک

ش، 

ک

 

ن

پر بھی توجہ دینی  (Engagement) لا

 جلد پہنچنا چاہتے ہیں تو 

ت

سوشل میڈن ا چاہیے۔ ان کے سوالات کے جواب دیں اور ان سے رابطے میں رہیں۔ اگر زن ادہ لوگوں ت

  (Ads) اشتہارات

ت

 نتائج ہیں۔ اس کے علاوہ واً ً فواً ً اپنی پوسٹس اور اشتہارات کے بھی استعمال کیے جا سکت

(Analytics) اکہ معلوک ہو سکے کہ کیا بہتر کاک کر رہا ہے اور کس چیز میں بہتری کی ضرورت ہے۔

ت

 دیکھیں ن

 سوشل میڈن ا مارکیٹنگ کے فوائد

رچ میں زن ادہ 

 

ری خوبی یہ ہے کہ کم ج

 

 پہنچا جا سکتا ہے۔ اس سے کارون ار سوشل میڈن ا مارکیٹنگ کی س  سے ب 

ت

لوگوں ت

 رابطہ 

ت

راہِ راس ا ہے۔ اس کے ذریعے گاہکوں سے ب 

ت

ا آسان ہو جان

 

رھتی ہے اور نئے گاہک حاصل کرن

 

ڈ کی پہچان تیزی سے ب 

  

ران اور ب 

 ہیں۔ ا

ت

 منصوبہ قائم کیا جا سکتا ہے، ان کی رائے معلوک کی جا سکتی ہے اور ان کے سوالات کے فوری جواب دیے جا سکت

ت

گر درس

 ہیں۔

ت

 میں اچھے نتائج حاصل کیے جا سکت

ت
ت

ً کم وق اا

ت

 ب
ست

 

ن
 بندی کے ساتھ کاک کیا جائے تو سوشل میڈن ا مارکیٹنگ سے 

 مارکیٹنگ Facebook ۔2

Facebook مارکیٹنگ 

Facebook  را سوشل میڈن ا یٹ ف رمرک ہے، جہاں کروڑوں لوگ روزاہ  سرگرک رہتے ہیں۔ اسی

 

دنیا کا س  سے ب 

رھانے کے لیے ات  بہترین یٹ ف رمرک ہے۔وجہ 

 

 ب 

ت
 

روخ

 

 سے یہ کارون ار کی تشہیر، نئے گاہک بنانے اور ف
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Facebook Page کیا ہے؟ 

Facebook Page  ڈ کے لیے بنان ا جانے والا ات  پروفیشنل صفحہ ہے۔ اس

  

ران کارون ار، کمپنی، ادارے ن ا ذاتی ب 

رز اور 

 

ڈمات، آف

 

 ہیں۔کے ذریعے آپ اپنی مصنوعات، ج

ت

 پہنچا سکت

ت

 معلومات لوگوں ت

Facebook Page بنانے کا طریقہ 

Step 1: Facebook ن کریں
ِ
 میں لاگ ا

ن کریں۔ Facebook س  سے پہلے اپنے
ِ
 میں لاگ ا

 
 

 اکاؤی

 

 

Step 2: Pages سیکشن کھولیں 

Facebook  کےMenu  میں جائیں اورPages پر کلک کریں۔ 
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Step 3: Create Page کریں منتخب 

 کے بٹن پر کلک کریں۔ Create New Pageاب 

 

 

Step 4: معلومات درج کریں 

 :کی بنیادی معلومات درج کریں، جیسے Page اب اپنے

 Page Name (اک

 

 (کارون ار کا ن

 Category (ًمثلا Business ،Education وغیرہ) 

 Description (کارون ار کا مختصر تعارف) 

  

Step 5: امل کریں

 

ر ش  تصاوب 

ر منتخب کریں۔ Page اپنے اب  کے لیے مناس  تصاوب 

 Profile Picture (لوگو) 

 Cover Photo (ر ڈ ن ا کارون ار کی تصوب 

  

ران  (ب 
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Step 6: امل کریں

 

 رابطے کی معلومات ش

 :اب اپنے کارون ار کی رابطے کی معلومات درج کریں، جیسے

 فون نمبر 

 ڈریس

 

 ای میل ان 

  

 
 

  سای
 
 (اگر موجود ہو)وی

Step 7: Page کریں 

 

ش

 ب ل
پ

 

 کے بٹن پر کلک کریں۔ اس کے بعد آپ کا Publish Pageتماک معلومات مکمل کرنے کے بعد 

Facebook Page تیار ہو جائے گا اور لوگ اسے دیکھ سکیں گے۔ 

Facebook Marketing کے طریقے 

Facebook پر کامیاب مارکیٹنگ کے لیے ضروری ہے کہ آپ اپنے Page سے سرگرک رہیں۔ پر ن اقاعدگی 

ڈیوز اور

 

اکہ لوگ آپ کے کارون ار سے جڑے رہیں۔ اس کے ساتھ مختصر ون 

ت

 Reels روزاہ  مفید اور د معل پوسٹس شیئر کریں ن

ا ہے۔

ت

 پہنچ جان

ت

راد ت

 

ا ہے اور جلد زن ادہ اف

ت

ڈیو مواد لوگوں کی زن ادہ توجہ حاصل کرن

 

ائع کریں، کیونکہ ون 

 

 بھی ش

میں بھی مفید معلومات شیئر کریں۔ اس سے آپ کے کارون ار  Facebook Groups اپنے کارون ار سے متعلق

 پہنچنا چاہتے ہیں تو

ت

 میں زن ادہ لوگوں ت

ت
ت

 رسائی حاصل ہوتی ہے۔ اگر آپ کم وق

ت

رھتی ہے اور نئے لوگوں ت

 

 کی پہچان ب 

Facebook Ads  پہنچا 

ت

 ہیں جو واقعی آپ کا استعمال کریں، کیونکہ اس کے ذریعے آپ اپنے اشتہارات ان لوگوں ت

ت

سکت

ڈمات میں دلچسپی رکھتے ہیں۔

 

 کی مصنوعات ن ا ج
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Facebook Ads کے فوائد 

Facebook Ads  ر ذریعہ ہیں۔ ان کی ددد سے آپ اپنے اشتہارات مخصوص لوگوں

 

رقی کا ات  مؤب

ت

کارون ار کی ب

راجات کم ہوتے ہیں اور بہتر نتائج حاصل 

 

 ہیں، جس سے غیر ضروری اج

ت

 پہنچا سکت

ت

ہوتے ہیں۔ کم بجٹ میں بھی زن ادہ لوگوں ت

 ہیں۔ اس کے علاوہ

ت

ا ہے اور نئے گاہک حاصل کیے جا سکت

ت

 میں اضافہ ہون

ت
 

روخ

 

 رسائی ممکن ہوتی ہے، ف

ت

 Facebook ت

Ads رقی دینے میں بھی اہم کردار ادا کرتے ہیں۔

ت

ڈ کی پہچان مضبوط بنانے اور کارون ار کو تیزی سے ب

  

ران  ب 

 مارکیٹنگ TikTok ۔4

TikTok مارکیٹنگ 

TikTok  میں لاکھوں لوگوں 

ت
ت

ڈیوز کے ذریعے بہت کم وق

 

ات  مشہور سوشل میڈن ا یٹ ف رمرک ہے، جہاں مختصر ون 

ڈمات کی تشہیر کے لیے

 

 پہنچا جا سکتا ہے۔ آج کل بہت سے کارون ار اپنی مصنوعات اور ج

ت

کا استعمال کر رہے ہیں،  TikTok ت

ڈیو تیزی سے لو

 

 پہنچ سکتی ہے۔کیونکہ یہاں اچھی ون 

ت

 گوں ت

TikTok Marketing کیا ہے؟ 

TikTok  پہنچانے کو 

ت

ڈ، پروڈکٹ ن ا سروس کو لوگوں ت

  

ران ڈیوز کے ذریعے اپنے ب 

 

پر مختصر، د معل اور معلوماتی ون 

TikTok Marketing  

ت

راروں بلکہ لاکھوں لوگوں ت

 

 
 میں ہ

ت
ت

ڈیو معیاری اور د معل ہو تو وہ کم وق

 

ا ہے۔ اگر ون 

ت

کہا جان

  سکتی ہے۔پہنچ

TikTok Marketing کے طریقے 

TikTok  ڈیوز مختصر، د معل اور دیکھنے

 

ڈیوز شیئر کریں۔ ون 

 

پر کامیاب مارکیٹنگ کے لیے ن اقاعدگی سے معیاری ون 

 پہنچ سکیں

ت

ڈیوز زن ادہ لوگوں ت

 

اکہ ون 

ت

 آڈیوز کا مناس  استعمال کریں ن

 

۔ والوں کے لیے رمئدہ مند ہونی چاہئیں۔ مقبول اور ٹرینڈن

 پہنچانے میں ددد دیتے ہیں۔ اگر آپ اپنے  Hashtagsاسی طرح متعلقہ 

ت

ڈیوز کو صحیح لوگوں ت

 

استعمال کریں، کیونکہ یہ ون 

ا چاہتے ہیں تو 

 

  TikTok Adsکارون ار کی تیزی سے تشہیر کرن

ت

 ہیں، جن کے ذریعے مخصوص لوگوں ت

ت

بھی استعمال کر سکت

 آسانی سے رسائی حاصل کی جا سکتی ہے۔

TikTok Marketing کے فوائد 

TikTok  ات زن ادہ ہوتے ہیں۔

 

رل ہونے کے امکان

 

ڈیو کے واب

 

ری خوبی یہ ہے کہ اچھی ون 

 

مارکیٹنگ کی س  سے ب 

ری تعداد

 

 رسائی حاصل کی جا سکتی ہے۔ نوجوانوں کی ب 

ت

 میں بہت زن ادہ لوگوں ت

ت
ت

استعمال  TikTok اس کے ذریعے کم وق
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 ہو سکتا ہے۔ اس کے علاوہ کم بجٹ  کرتی ہے، اس لیے اگر آپ کا کارون ار

ت

 
ای

 

نوجوانوں سے متعلق ہے تو یہ یٹ ف رمرک بہت مفید ن

رھتی ہے اور نئے گاہک حاصل کرنے میں آسانی ہوتی ہے۔

 

ر تشہیر کی جا سکتی ہے، جس سے کارون ار کی پہچان ب 

 

 میں بھی مؤب

 مارکیٹنگ LinkedIn ۔5

LinkedIn مارکیٹنگ 

LinkedIn میڈن ا یٹ ف رمرک ہے، جہاں مختلف شعبوں سے تعلق رکھنے والے کارون اری  ات  پروفیشنل سوشل

ڈمات ن ا کارون ار کو پیشہ وراہ  

 

رین ات  دوسرے سے رابطہ کرتے ہیں۔ اگر آپ اپنی مہارت، ج
 
ری لانسرز اور ماہ

 

راد، ا کزمین، ف

 

اف

ا چاہتے ہیں تو

 

 ہے۔ات  بہترین یٹ ف رمرک  LinkedIn انداز میں لوگوں کے سامنے لان

LinkedIn Marketing کیا ہے؟ 

LinkedIn  ا

 

ڈمات ن ا کارون ار کو پیشہ وراہ  انداز میں لوگوں کے سامنے پیش کرن

 

پر اپنی مہارت، تجربے، ج

LinkedIn Marketing  کے 

ت

ا ہے۔ اس کے ذریعے آپ نئے کلائنٹس، کارون اری شراکت دار اور ا کزم

ت

کہلان

 ہیں۔

ت

 مواقع بھی حاصل کر سکت

LinkedIn Marketing کے طریقے 

LinkedIn  ر، تعارف، تعلیم، تجربہ اور پر س  سے پہلے اپنی مکمل اور پروفیشنل پرورمئل بنائیں، جس میں اپنی تصوب 

اکہ لوگ 

ت

مہارتیں واضح طور پر درج کریں۔ اس کے بعد اپنے شعبے سے متعلق مفید اور معلوماتی پوسٹس ن اقاعدگی سے شیئر کریں ن

 آپ کی صلاحیتوں سے و

 

 

 

اقف ہوں۔ دوسرے پروفیشنلز سے رابطہ قائم کریں، ان کی پوسٹس پر مثبت رائے دیں اور اپنے ن

ا چاہتے ہیں تو

 

 پہنچان

ت

ڈمات ن ا کارون ار کو زن ادہ لوگوں ت

 

رھائیں۔ اگر آپ اپنی ج

 

کا بھی استعمال  LinkedIn Ads ورک کو ب 

 ہیں۔

ت

 کر سکت

LinkedIn Marketing کے فوائد 

LinkedIn ری کے ذریعے

 

 ہیں۔ یہ یٹ ف رمرک ف

ت

 آپ کو پیشہ وراہ  کلائنٹس اور کارون اری مواقع حاصل ہو سکت

رھ جاتے ہیں۔ اس کے علاوہ کارون اری 

 

ات ب 

 

لانسرز کے لیے بھی بہت مفید ہے، کیونکہ یہاں سے نئے کلائنٹس نے ک کے امکان

رھتا ہے، جس سے آپ کی پیشہ وراہ   تعلقات مضبوط ہوتے ہیں، نئی شراکت دارن اں قائم ہوتی ہیں اور لوگوں کا

 

آپ پر اعتماد بھی ب 

ڈ مضبوط ہوتی ہے۔ رن 

 

 پہچان م
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رقی 7

ت

 ۔بغیر پیسے کے ب

Organic Growth  ڈ

  

ران رچ کیے اپنے سوشل میڈن ا پیج، کارون ار ن ا ب 

 

سے مراد یہ ہے کہ بغیر اشتہارات پر پیسے ج

 پہنچان ا جائے۔ اس میں کامیابی 

ت

مسلسل محنت، معیاری مواد اور لوگوں سے اچھے رابطے کے ذریعے کو زن ادہ سے زن ادہ لوگوں ت

 حاصل ہوتی ہے۔

Organic Growth کے طریقے 

رقی حاصل کرنے کے لیے س  سے پہلے ایسا معیاری اور مفید مواد تیار کریں جو لوگوں کے مسائل حل 

ت

بغیر پیسے کے ب

راہم کرے۔ اس کے بعد ن اقاعدگی سے 

 

اکہ آپ کے رملوورز ہمیشہ آپ سے جڑے کرے ن ا انہیں نئی معلومات ف

ت

پوسٹس کریں ن

 رہیں۔

اکہ زن ادہ لوگ انہیں دیکھ سکیں۔ اس کے ساتھ لوگوں کے  Hashtagsاپنی پوسٹس میں مناس  

ت

استعمال کریں ن

ڈیوز، جیسے 

 

 جواب دیں اور ان سے خوش اخلاقی کے ساتھ گفتگو کریں۔ مختصر ون 

ت
ت

روق ش اور پیغامات کا ب 

 

ت

 

ب
م
ک

Reels  اور

Shorts  کے مطابق مقبول 

ت
ت

 جلد پہنچتی ہیں۔ اسی طرح وق

ت

بھی ن اقاعدگی سے شیئر کریں، کیونکہ یہ زن ادہ لوگوں ت

رھ سکے۔ (Trending Topics) موضوعات

 

ڈ ب  رن 

 

اکہ آپ کی پوسٹس کی رسائی م

ت

 پر مفید مواد تیار کریں ن

Organic Growth کے فوائد 

Organic Growth ری خوبی یہ ہے کہ اس

 

ا۔ اس طریقے  کی س  سے ب 

ت

ا پڑن

 

رچ نہیں کرن

 

میں اشتہارات پر ج

رار 

ت

رف  ب 

ت

ر ت سے حقیقی اور دلچسپی رکھنے والے رملوورز حاصل ہوتے ہیں، جو آپ کے کاک کو پسند کرتے ہیں۔ اس کے نتائج زن ادہ دب 

رھتا ہے، جس سے کارون ار کو مستقل رمئدہ حاصل ہو

 

ڈ پر اعتماد بھی ب 

  

ران ا ہے۔رہتے ہیں اور لوگوں کا آپ کے ب 

ت

 ن

 (Practical Exercises) ۔ عملی مشق

 :اس ن اب کو مکمل سمجھنے کے لیے درج ذیل مشقیں کریں

 1مشق 

 بنائیں اور مکمل پرورمئل تیار کریں۔  Facebook اپنا ات  

 2مشق 

 کے لیے

 

 دیتے ہیں۔ reach منتخب کریں اور دیکھیں کون سے زن ادہ Hashtags ات  پوس

 3مشق 

 تیار کریں۔ Content Calendar ات  ہفتے کا
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 4مشق 

 پر 

 
 

 نوٹ کریں۔ Engagement پوسٹس کریں اور ان کا 5اپنے کسی بھی سوشل میڈن ا اکاؤی

 5مشق 

ڈیو

 

 کا تجزیہ کریں۔ Likes اور Views بنائیں اور اس کے (Short ن ا Reel) ات  چھوٹی ون 
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 کاپی رائٹنگ: کانٹینٹ مارکیٹنگ اور 4ن اب 
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 کیا ہے؟ Content Marketing ۔1

Content Marketing  ا ہے جو لوگوں کو نئی معلومات

 

سے مراد ایسا مفید، معلوماتی اور د معل مواد تیار کرن

  لوگ آپ کے مواد سے رمئدہ اٹھاتے ہیں تو وہ آپ کے 
 
دے، ان کے مسائل کا حل پیش کرے اور ان کا اعتماد حاصل کرے۔ خ

ڈمات لینے میں دلچسپی دکھاتے ہیں۔

 

ڈ ن ا کارون ار پر زن ادہ اعتماد کرتے ہیں اور مستقبل میں آپ کی مصنوعات ن ا ج

  

ران  ب 

ڈیوز، سوشل میڈن ا پوسٹس، ای بکس اور معلوماتی مضامین۔

 

 یہ مواد مختلف صورتوں میں پیش کیا جا سکتا ہے، جیسے بلاگز، ون 

Content Marketing کا مقصد 

Content Marketing  ڈ

  

ران ا، اپنے ب 

 

ا، ان کا اعتماد حاصل کرن

 

راہم کرن

 

کا بنیادی مقصد لوگوں کو مفید معلومات ف

ا ہے۔

 

 میں اضافہ کرن

ت
 

روخ

 

ر کارون ار کی ف

 

ا اور ن الآج

 

 کی پہچان مضبوط بنان

 مثال

رض کریں آپ 

 

 کرتے ہیں۔ اگر آپ سوشل میڈن ا پر مفت ٹپس، رہنمائی او ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا کورسف

ت
 

روخ

 

ر ف

ڈیوز شیئر کرتے ہیں تو لوگ آپ کی مہارت کو پہچانتے ہیں اور آپ پر اعتماد کرنے لگتے ہیں۔ یہی 

 

 Contentمعلوماتی ون 

Marketing ہے۔ 

 کیسے لکھیں؟ Content ۔ اچھا2

 پڑے م پر آمادہ کرے اور اس کے  Content اچھا

ت

ر ت

 

ا ہے جو پڑے م والے کی توجہ حاصل کرے، اسے آج

ت

وہ ہون

ا ہے بلکہ لوگوں کے دل میں آپ کے لیے اعتماد بھی پیدا کسی 

ت

راہم کرن

 

مسئلے کا آسان حل پیش کرے۔ ایسا مواد ہ  صرف معلومات ف

ا ہے۔

ت

 کرن

 لکھنے کے اصول Content اچھا

ر شخص اسے ن اآسانی سمجھ سکے۔  Content اچھا
 
اکہ ہ

ت

 ہمیشہ آسان اور عاک فہم زن ان استعمال کریں ن

ت
ت

لکھتے وق

 کہ آپ کا مواد لوگوں کے کسی ہ  کسی مسئلے کا حل پیش کرے، کیونکہ مفید معلومات ہی لوگوں کو زن ادہ پسند آتی ہیں۔کوشش کریں 

اکہ پڑے م 

ت

ات، چھوٹے پیراگراف اور ضروری نکات استعمال کریں ن

 

رتیب سے لکھیں۔ مناس  عنوان

ت

اپنے مضمون کو ب

ر کا انداز ایسا ر ر والے کو سمجھنے میں آسانی ہو۔ تحرب  ر لوگوں کی توجہ زن ادہ دب  کھیں جو د معل اور دل کو چھو لینے والا ہو، کیونکہ اچھی تحرب 

 قائم رکھتی ہے۔

ت

 ت

ر میں، جہاں مناس  ہو وہاں حقیقی مثالیں ضرور دیں۔ مثالوں سے ن ات آسانی سے سمجھ آ جاتی ہے اور پڑے م والا 

 

آج

ا ہے۔

ت

 موضوع کو بہتر انداز میں ن اد رکھ
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 Blog Writing ۔3

ا ہے۔ بلاگ  بلاگ لکھنا

ت

ائع کیا جان

 

 پر ش

 
 

  سای
 
سے مراد کسی موضوع پر تفصیلی، مفید اور معلوماتی مضمون لکھنا ہے، جو وی

ا ہے۔

ت

ا ہون

 

ا، ان کے سوالات کے جواب دینا اور کسی موضوع کو آسان انداز میں سمجھان

 

راہم کرن

 

 معلومات ف

ت

 کا مقصد لوگوں کو درس

 بلاگ لکھنے کے اصول

اچھے بلاگ کی شروعات ایسے عنوان سے ہونی چاہیے جو پڑے م والے کی توجہ حاصل کرے اور اسے مضمون پڑے م ات  

اکہ قاری کو موضوع کا اندازہ ہو جائے۔

ت

 پر آمادہ کرے۔ اس کے بعد مختصر تعارف لکھیں ن

اکہ پڑے م میں آسانی ہو۔ 

ت

ات میں تقسیم کریں ن

 

ات اور ذیلی عنوان

 

 مضمون کو مختلف عنوان

ت

ر عنوان کے تحت مفید، درس
 
ہ

امل کریں جو قاری کے 

 

ر کریں اور صرف وہی معلومات ش

 

راہم کریں۔ غیر ضروری ن اتوں سے گرب 

 

اور آسان زن ان میں معلومات ف

اکہ اہم ن اتیں دون ارہ ذہن نشین ہو جائیں۔

ت

ر میں مضمون کا مختصر نتیجہ لکھیں ن

 

 لیے رمئدہ مند ہوں۔ آج

Blog Writing کے فوائد 

رھتی ہے اور وہ گوگل پر بہتر نظر آنے لگتی ہے۔ اس کے نتیجے 

 

 کی اہمیت ب 

 
 

  سای
 
ن اقاعدگی سے اچھے بلاگز لکھنے سے وی

راہم کرنے سے لوگوں کا آپ 

 

ا ہے۔ اس کے علاوہ مفید معلومات ف

ت

 پر آنے والے لوگوں کی تعداد میں اضافہ ہون

 
 

  سای
 
میں وی

رھتا ہے، جس سے

 

ڈ پر اعتماد بھی ب 

  

ران  مستقبل میں کارون ار کو رمئدہ پہنچتا ہے۔ کے ب 

 ۔ سوشل میڈن ا پوسٹس4

اک اور دیگر  سوشل میڈن ا پوسٹس

 

 ن

 

ن، ت
ِ
ڈ ا

 

کڈ

 

ب
ل
اگراک، 

 

 

، ان ر مواد ہے جو فیس ت 

 

سے مراد مختصر، د معل اور مؤب

 لوگوں کی توجہ حاصل کرتی ہے، انہیں معلو

 

ا ہے۔ ات  اچھی پوس

ت

ر پر شیئر کیا جان

 

راہم کرتی ہے اور سوشل میڈن ا یٹ ف رمرم

 

مات ف

رغیب دیتی ہے۔

ت

 کسی ہ  کسی عمل کی ب

 کی خصوصیات

 

 اچھی سوشل میڈن ا پوس

 کی 

 

ر شخص اسے ن اآسانی سمجھ سکے۔ پوس
 
اکہ ہ

ت

 ہمیشہ مختصر اور آسان الفاظ میں لکھی جاتی ہے ن

 

اچھی سوشل میڈن ا پوس

امل کی جائے ابتدا ایسی ہونی چاہیے جو پڑے م والے کی توجہ فوراً اپنی طرف 

 

ڈیو ش

 

ر ن ا ون   کے ساتھ مناس  تصوب 

 

کھینچ لے۔ اگر پوس

ا ہے۔

ت

رھ جان

 

ڈ ب  رن 

 

ر م

 

 تو اس کا اب

 ضرور دیں، جیسے 

ت

 
ر میں لوگوں کو کوئی واضح ہدای

 

 کے آج

 

ڈ معلومات حاصل کریں"، "ابھی رابطہ کریں"پوس رن 

 

 "م

ڈاری کرنے کے"آج ہی آرڈر کریں"ن ا  رن 

 

رھ جاتے ہیں۔۔ اس سے لوگوں کے جواب دینے ن ا ج

 

ات ب 

 

  امکان
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ر مواد5

 

 ۔ ای میل کے لیے مؤب

ات بھیجے جاتے ہیں۔ اگر ای  ای میل مارکیٹنگ

 

رز، رعایتیں ن ا اہم اعلان

 

میں گاہکوں کو ای میل کے ذریعے معلومات، نئی آف

رھ جاتے 

 

ات بھی ب 

 

 ہیں۔میل آسان، مختصر اور د معل ہو تو لوگ اسے پڑھتے ہیں اور اس پر عمل کرنے کے امکان

 اچھی ای میل لکھنے کے اصول

سے کریں جو پڑے م والے کی توجہ حاصل کرے۔ اس  (Subject) ات  اچھی ای میل کی شروعات ایسے عنوان

اکہ قاری آسانی سے ن ات سمجھ سکے۔ ای میل میں یہ ضرور بتائیں کہ آپ کی 

ت

کے بعد مختصر اور واضح انداز میں اپنا پیغاک لکھیں ن

 ن ا معلومات سے

  

 
 

 دیں، جیسے پ

ت

 
ر میں اسے کوئی واضح ہدای

 

، "آج ہی رجسٹریشن کریں" پڑے م والے کو کیا رمئدہ ہوگا۔ آج

ڈ معلومات حاصل کریں" رن 

 

 ۔"ابھی رابطہ کریں"ن ا  "م

 مثال

ر  :عنوان

 

 !آپ کے لیے ات  خاص آف

 !السلاک علیکم

لے کر آئے ہیں، جس میں آپ آسان اردو میں آن لائن کمائی کے  ڈیجیٹل مارکیٹنگ کورسہم آپ کے لیے ات  نیا 

 ہیں۔

ت

ڈ طریقے سیکھ سکت ڈن   ج 

 آج ہی رجسٹریشن کریں اور اپنی کامیابی کا سفر شروع کریں۔

 ۔ عملی مشق6

 1مشق 

 "لکھیں: "ڈیجیٹل مارکیٹنگ کیا ہے؟ Content ات  سادہ

 3مشق 

 الفاظ(۔ 500–300تیار کریں ) Blog ات  مختصر

 4مشق 

 کیا گیا ہو۔ promote لکھیں جس میں کوئی کورس ن ا پروڈکٹ Social Media Post ات  

 5مشق 

رضی

 

ر کا اعلان ہو۔ Email ات  ف

 

 لکھیں جس میں کسی آف
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ریشن5ن اب

 
 

 (SEO) : سرچ انجن آپٹیماب
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 کیا ہے؟ SEO ۔1

SEO کا مطلب ہے Search Engine Optimization  پیج کو اس طرح یعنی  
 
 ن ا وی

 
 

  سای
 
وی

ر میں اوپر نظر آئے۔

 

ز

 

ج ن

 

ن

ا کہ وہ گوگل ن ا دوسرے سرچ ا

 

 بہتر بنان

  سائٹس پہلے نمبر پر آتی ہیں، ان پر زن ادہ لوگ جاتے ہیں۔
 
ا ہے، تو جو وی

ت

  کوئی شخص گوگل پر کچھ تلاش کرن
 
 خ

SEO امل ہو۔

 

 بھی ان میں ش

 
 

  سای
 
ا ہے کہ آپ کی وی

ت

 کا مقصد یہی ہون

 ہ تعریفساد

SEO اکہ زن ادہ ٹریفک حاصل ہو۔

ت

ا ہے ن

ت

 کو گوگل کے پہلے صفحے پر لان ا جان

 
 

  سای
 
 وہ عمل ہے جس کے ذریعے وی

SEO کیوں ضروری ہے؟ 

 مفت ٹریفک حاصل ہوتی ہے •

 رسائی ملتی ہے •

ت

 زن ادہ لوگوں ت

رھتی ہے •

 

ڈ کی پہچان ب 

  

ران  ب 

ا ہے •

ت

 سیلز اور آددنی میں اضافہ ہون

 مثال

 پہلے نمبر پر آتی ہے، تو  "Digital Marketing Course" اگر آپ

 
 

  سای
 
لکھتے ہیں اور آپ کی وی

ڈیں گے۔ رن 

 

 زن ادہ لوگ آپ کے کورس کو دیکھیں گے اور ج

 ۔ سرچ انجن کیسے کاک کرتے ہیں؟2

  سائٹس میں سے مطلوبہ معلومات  Googleجیسے  سرچ انجن
 
 پر موجود کروڑوں وی

 

 

 

ات  ایسا نظاک ہے جو انٹرن

  کوئی شخص گوگل میں کوئی لفظ ن ا سوال لکھتا ہے تو گوگل چند لمحوں میں اس سے 
 
ا ہے۔ خ

ت

تلاش کرکے صارف کے سامنے پیش کرن

  سائٹس دکھا دیتا ہے۔
 
 متعلق بہترین وی

 سرچ انجن کے کاک کرنے کے مراحل

  سائٹس پر جا کر وہاں موجود معلومات کو دیکھتا اور
 
ا ہے۔ اس کے بعد وہ اس  سرچ انجن س  سے پہلے مختلف وی

ت

جمع کرن

اکہ ضرورت پڑنے پر اسے آسانی سے تلاش کیا جا سکے۔

ت

 معلومات کو اپنے ڈیٹا بیس میں محفوظ کر لیتا ہے ن

ا 

ت

  سائٹس منتخب کرن
 
ا ہے تو سرچ انجن محفوظ شدہ معلومات میں سے ایسی وی

ت

  کوئی صارف گوگل میں کچھ تلاش کرن
 
خ

ا ہے۔ہے جو اس موضوع سے زن ادہ متعلقہ

ت

رتیب وار نتائج میں دکھان

ت

 ، مفید اور معیاری ہوں، پھر انہیں ب
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 گوگل کن ن اتوں پر توجہ دیتا ہے؟

 اور معیاری ہو۔ اس کے علاوہ وہ یہ بھی دیکھتا ہے 

ت

رجیح دیتا ہے جن کا مواد مفید، درس

ت

  سائٹس کو ب
 
گوگل ہمیشہ ایسی وی

 میں متعلقہ 

 
 

  سای
 
 استعمال کیے گئے ہیں ن ا نہیں۔مناس  انداز میں  Keywordsکہ وی

 کی رفتار

 
 

  سای
 
  سائٹس صارف کے  (Speed) گوگل وی

 
کو بھی اہمیت دیتا ہے، کیونکہ تیزی سے کھلنے والی وی

  سائٹس بھی اس کا حوالہ دیں، 
 
 استعمال کرنے میں آسان ہو اور دوسرے معتبر وی

 
 

  سای
 
لیے بہتر ہوتی ہیں۔ اسی طرح اگر وی

رھ جاتے ہیں۔تو اس کے گوگل میں 

 

ات ب 

 

 بہتر مقاک حاصل کرنے کے امکان

 (Keyword Research) ۔ کلیدی الفاظ کی تحقیق3

Keyword Research  ،ا ہے جو لوگ گوگل میں کسی معلومات

 

سے مراد ایسے الفاظ ن ا جملوں کو تلاش کرن

ڈنے کے لیے لکھتے ہیں۔ ان الفاظ کو 

  

   (Keywords) کلیدی الفاظپروڈکٹ ن ا سروس کو ڈھون
 
ا ہے۔ اگر آپ اپنی وی

ت

کہا جان

 ن ا مضمون میں صحیح

 
 

 پہنچانے میں آسانی محسوس  Keywords سای

ت

استعمال کریں تو گوگل آپ کے مواد کو متعلقہ لوگوں ت

ا ہے۔

ت

 کرن

 کر رہے ہیں تو لوگ گوگل میں  ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا کورسمثال کے طور پر اگر آپ 

ت
 

روخ

 

 Digitalف

Marketing Course ،Online Earning Course  ن اSEO Course in Urdu  جیسے الفاظ

 ہیں۔ یہی الفاظ آپ کے

ت

 ہیں۔ Keywords تلاش کر سکت

Keyword Research کیوں ضروری ہے؟ 

 پہنچتا ہے جو واقعی اس موضوع میں دلچسپی رکھتے  Keywords صحیح

ت

منتخب کرنے سے آپ کا مواد ان لوگوں ت

 پر آنے والے

 
 

  سای
 
رھتی ہے، گوگل میں بہتر مقاک حاصل کرنے میں ددد ملتی ہے اور آپ ہیں۔ اس سے وی

 

 لوگوں کی تعداد ب 

 پہنچنے کا موقع ملتا ہے۔

ت

ڈ کو زن ادہ لوگوں ت

  

ران  کے کارون ار ن ا ب 

Keywords کی اقساک 

 Short Tail Keywords ۔1

• SEO 

• Marketing 

 Long Tail Keywords ۔2

• SEO course in Urdu for beginners 
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• Best digital marketing course online 

 کے اندر کی بہتری4

 
 

  سای
 
 (On-Page SEO) ۔ وی

On-Page SEO  اکہ گوگل آپ کے مواد کو

ت

 کے اندر کیے جاتے ہیں ن

 
 

  سای
 
سے مراد وہ تماک کاک ہیں جو وی

 آسانی سے سمجھ سکے اور اسے بہتر انداز میں لوگوں کے سامنے پیش کرے۔

On-Page SEO  اہم عناصرکے 

اکہ گوگل اور صارف دونوں آسانی 

ت

ا چاہیے ن

 

ر صفحے کا عنوان واضح، مختصر اور موضوع سے متعلق ہون
 
 کے ہ

 
 

  سای
 
وی

 سے سمجھ سکیں کہ صفحہ کس ن ارے میں ہے۔

ر صفحے کے لیے مختصر تعارف
 
بھی لکھیں، کیونکہ یہی عبارت ار د گوگل کے نتائج  (Meta Description) ہ

رغیب دیتی ہے۔ میں نظر آتی ہے

ت

 کھولنے کی ب

 
 

  سای
 
 اور لوگوں کو وی

اکہ مواد منظم رہے اور پڑے م میں آسانی ہو۔

ت

ات میں تقسیم کریں ن

 

ات اور ذیلی عنوان

 

 اپنے مضمون کو مختلف عنوان

کو قدرتی انداز میں استعمال کریں۔ غیر ضروری طور پر ات  ہی لفظ کو ن ار ن ار  Keywordsاپنے موضوع سے متعلق 

ر کریں۔لکھنے

 

  سے گرب 

ر کے موضوع کو  اکہ گوگل تصوب 

ت

 بھی لکھیں، ن

ت

امل کریں تو ان کے ن ارے میں مختصر وضاخ

 

ر ش اگر مضمون میں تصاوب 

 بہتر انداز میں سمجھ سکے۔

ڈ معلومات حاصل  رن 

 

امل کریں۔ اس سے صارفین کو م

 

 کے دوسرے متعلقہ صفحات کے لنک بھی ش

 
 

  سای
 
اپنی وی

رتیب بھی بہتر ہوتی ہے۔کرنے میں آسانی ہوتی ہے 

ت

 کی ب

 
 

  سای
 
 اور وی

 کے صفحے کا لنک

 
 

  سای
 
اکہ اسے پڑھنا اور  (URL) اسی طرح وی

ت

ا چاہیے ن

 

مختصر، واضح اور موضوع کے مطابق ہون

 ن اد رکھنا آسان ہو۔

 مثال

 :URL غلط

page123.html 

 :URL صحیح

digital-marketing-course-urdu 
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ر کی بہتری5
 
 کے ن اہ

 
 

  سای
 
 (Off-Page SEO) ۔ وی

Off-Page SEO  اکہ گوگل میں اس کی

ت

ر کیے جاتے ہیں ن
 
 کے ن اہ

 
 

  سای
 
سے مراد وہ تماک اقدامات ہیں جو وی

 ساکھ بہتر ہو اور اس کی درجہ بندی میں اضافہ ہو۔

ا،

 

ا، سوشل میڈن ا پر اپنے مواد کو شیئر کرن

 

 کا لنک حاصل کرن

 
 

  سای
 
  سائٹس سے اپنی وی

 
 اس میں دوسری معتبر وی

  
 
  زن ادہ لوگ آپ کی وی

 
امل ہے۔ خ

 

ا ش

 

ا اور لوگوں کا اعتماد حاصل کرن

 

ڈ کا تعارف کروان

  

ران ر پر اپنے ب 

 

مختلف آن لائن یٹ ف رمرم

 سمجھتا ہے، جس سے سرچ نتائج میں 

 
 

  سای
 
 اعتماد وی

ِ  
 کا ذکر کرتے ہیں ن ا اس کا لنک شیئر کرتے ہیں تو گوگل اسے ات  قاب

 
 

سای

رھ جاتے ہیں۔بہتر مقاک حاصل کرنے کے

 

ات ب 

 

  امکان

Off-Page SEO کے اہم طریقے 

 Backlinks ۔1

 کو لنک کرتی ہیں۔

 
 

  سای
 
  سائٹس آپ کی وی

 
  دوسری وی

 
 خ

 Social Media Sharing ۔2

ا۔

 

 کا مواد سوشل میڈن ا پر شیئر کرن

 
 

  سای
 
 وی

 Guest Posting ۔3

  سائٹس پر آرٹیکلز لکھ کر لنک لینا۔
 
 دوسری وی

 Forum Participation ۔4

ا۔

 

ر میں حصہ لے کر لنکس حاصل کرن

 

 آن لائن فورم

 Brand Mentions ۔5

ا۔

 

ڈ کا ذکر ہون

  

ران   سائٹس پر آپ کے ب 
 
 دوسری وی

Backlinks کیوں اہم ہیں؟ 

  سائٹس آپ کو
 
 اعتماد ہے۔ recommend گوگل سمجھتا ہے کہ اگر دوسری وی

ِ  
 کر رہی ہیں تو آپ کا مواد قاب

On-Page ورا Off-Page SEO رق

 

 میں ف

On-Page SEOOff-Page SEOر کاک
 
 کے ن اہ

 
 

  سای
 
 کے اندر کاموی

 
 

  سای
 
 Contentوی

optimizationBacklinks اور promotion ا ہے

ت

روی کنٹرول ہون

 

 
ا ہےج

ت

ارے ن اس ہون
 
 کنٹرول ہ
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 (Backlinks) ۔ بیک لنکس6

  سائٹس (Backlinks) بیک لنکس
 
 کی طرف آتے  وہ لنکس ہوتے ہیں جو دوسری وی

 
 

  سای
 
سے آپ کی وی

امل کرے تو اسے 

 

 کا لنک ش

 
 

  سای
 
 اپنے مضمون ن ا صفحے میں آپ کی وی

 
 

  سای
 
بیک ہیں۔ آسان الفاظ میں، اگر کوئی دوسری وی

ا ہے۔ لنک

ت

 کہا جان

 بیک لنکس کیوں اہم ہیں؟

 اعتماد اور مفید ہے
ِ  
 قاب

 
 

  سای
 
ارہ دیتے ہیں کہ آپ کی وی

 

  سائٹس بیک لنکس گوگل کو یہ اش
 
۔ اگر اچھی اور معتبر وی

 کی درجہ بندی بہتر ہوتی 

 
 

  سای
 
 کو زن ادہ اہمیت دیتا ہے۔ اس سے وی

 
 

  سای
 
 کا حوالہ دیں تو گوگل آپ کی وی

 
 

  سای
 
آپ کی وی

 پہنچتے ہیں اور اس کی ساکھ بھی مضبوط ہوتی ہے۔

ت

 ت

 
 

  سای
 
 ہے، زن ادہ لوگ آپ کی وی

 بیک لنکس کی اقساک

 عاک اقساک ہیں۔بیک لنکس کی دو 

DoFollow Backlinks   
 
 آپ کی وی

 
 

  سای
 
وہ لنکس ہیں جو گوگل کو یہ بتاتے ہیں کہ دوسری وی

 ہوتے ہیں۔

ت

 
ای

 

 کی درجہ بندی بہتر بنانے میں دددگار ن

 
 

  سای
 
 پر اعتماد کرتی ہے۔ یہ لنکس وی

 
 

 سای

NoFollow Backlinks رھا

 

 درجہ بندی ب 

ت

راہِ راس ارہ نہیں دیتے، وہ لنکس ہیں جو گوگل کو ب 

 

نے کا اش

ا ہے۔

ت

 ہیں، جس سے ٹریفک میں اضافہ ہون

ت

 پر آ سکت

 
 

  سای
 
 لیکن ان کے ذریعے لوگ آپ کی وی

 بیک لنکس حاصل کرنے کے طریقے

  سائٹس خود آپ کے 
 
اکہ دوسری وی

ت

اچھے بیک لنکس حاصل کرنے کے لیے ہمیشہ معیاری اور مفید مواد تیار کریں ن

ا، معتبر مضمون کا حوالہ دیں۔ اس کے

 

  سائٹس کے لیے معلوماتی مضامین لکھنا، سوشل میڈن ا پر اپنا مواد شیئر کرن
 
 علاوہ دوسری وی

ا ہے۔

ت

 ہون

ت

 
ای

 

ا بھی رمئدہ مند ن

 

راہم کرن

 

ر میں مفید معلومات ف

 

ا اور متعلقہ فورم

 

امل کرن

 

 ش

 
 

  سای
 
ر میں اپنی وی

 

ریکٹرب 

 

 آن لائن ڈاب

 کن ن اتوں سے بچنا چاہیے؟

  سائٹس سے لنکس حاصل کریں جن کبھی بھی پیسے دے 
 
ڈیں اور ہ  ہی ایسی وی رن 

 

کر غیر معیاری ن ا جعلی بیک لنکس ہ  ج

 کی درجہ بندی کم کر سکتا ہے، 

 
 

  سای
 
 ہیں، لیکن بعد میں گوگل آپ کی وی

ت

کی ساکھ اچھی ہ  ہو۔ ایسے طریقے وقتی رمئدہ تو دے سکت

 جس سے کارون ار کو نقصان پہنچ سکتا ہے۔
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 SEO (Local SEO) ۔ مقامی7

ا ہے۔ اگر کسی شخص کو اپنے  SEO مقامی

 

 پہنچان

ت

سے مراد اپنے کارون ار کو کسی خاص شہر ن ا علاقے کے لوگوں ت

  کوئی دکان، ادارہ ن ا سروس چاہیے اور وہ گوگل پر تلاش کرے، تو مقامی
 
ی ر

ت

کی ددد سے آپ کا کارون ار اس کے سامنے آ  SEO ف

 سکتا ہے۔

 Digital Marketing Course in"مثال کے طور پر اگر آپ کا کارون ار لاہور میں ہے اور کوئی گوگل پر 

Lahore"  ن ا"Digital Marketing Course Near Me" تلاش کرے، تو اچھی Local 

SEO کی وجہ سے آپ کا کارون ار تلاش کے نتائج میں نمان اں ہو سکتا ہے۔ 

Local SEO کیوں ضروری ہے؟ 

Local SEO  ہیں۔ یہ خاص طور پر ان 

ت

 آسانی سے پہنچ سکت

ت

کی ددد سے آپ اپنے علاقے کے گاہکوں ت

ً کم  اا

ت

 ب
ست

 

ن
ا ادارہ کسی مخصوص شہر میں موجود ہو۔ مقامی سطح پر مقابلہ بھی  کارون اروں کے لیے بہت رمئدہ مند ہے جن کی دکان، دفتر ن 

ات زن ا

 

ا ہے، اس لیے اچھے نتائج حاصل کرنے کے امکان

ت

 دہ ہوتے ہیں۔ہون

Local SEO کے اہم عناصر 

Local SEO  کو بہتر بنانے کے لیے س  سے پہلے اپنے کارون ار کوGoogle Business Profile 

اکہ لوگ گوگل سرچ اور گوگل میپس پر آپ کو آسانی سے تلاش کر سکیں۔

ت

 پر رجسٹر کریں ن

اک اپنے مواد میں مناس  جگہ استعمال کر

 

 "SEO Course in Karachi"یں، جیسے اپنے شہر ن ا علاقے کا ن

 ۔"Digital Marketing Course in Peshawar"ن ا 

اپنے گاہکوں سے مثبت ریویوز حاصل کرنے کی کوشش کریں، کیونکہ زن ادہ اچھے ریویوز گوگل میں آپ کے کارون ار کی 

رھاتے ہیں۔ اس کے ساتھ یہ بھی ضروری ہے کہ آپ کے کارون ار کا 

 

اک، پتہ اور اہمیت ب 

 

ر جگہ ات  ہی انداز میں درج ہو  فون نمبرن
 
ہ

اکہ کسی قسم کی الجھن پیدا ہ  ہو۔

ت

 ن

 کا استعمال SEO Tools ۔8

SEO  کی کارکردگی جانچنے کے لیے مختلف ٹولز استعمال کیے جاتے ہیں۔ یہ ٹولز آپ کو 

 
 

  سای
 
کو بہتر بنانے اور وی

 کتنی اچھی کارکردگی دکھا رہی

 
 

  سای
 
ڈ بتاتے ہیں کہ آپ کی وی رن 

 

 ہے، لوگ اسے کیسے تلاش کر رہے ہیں اور کن چیزوں میں م

 بہتری کی ضرورت ہے۔
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 SEO Tools اہم

Google Search Console  کی کارکردگی، سرچ کے نتائج اور ممکنہ مسائل جاننے میں ددد 

 
 

  سای
 
وی

 دیتا ہے۔

Google Analytics پر آئے، وہ کہا 

 
 

  سای
 
ا ہے کہ کتنے لوگ آپ کی وی

ت

  یہ بتان
 
ں سے آئے اور وی

 گزارا۔

ت
ت

 پر کتنا وق

 
 

 سای

Google Keyword Planner  ا ہے جنہیں لوگ گوگل پر زن ادہ

ت

ایسے الفاظ تلاش کرنے میں ددد کرن

 تلاش کرتے ہیں۔

Ahrefs  ،بیک لنکسKeywords  ا

ت

 کی مجموعی کارکردگی کا تجزیہ کرنے کے لیے استعمال ہون

 
 

  سای
 
اور وی

 ہے۔

Ubersuggest نئے Keywords تلاش کرنے، مواد کے موضوعات منتخب کرنے اور SEO  بہتر

 بنانے میں ددد دیتا ہے۔

Screaming Frog  کرنے کے لیے استعمال 

ت

 کی تکنیکی خامیوں کو تلاش کرنے اور انہیں درس

 
 

  سای
 
وی

ا ہے۔

ت

 کیا جان

SEO Tools کیوں ضروری ہیں؟ 

SEO Tools معلومات حاصل ہوتی ہیں 

ت

 کی ددد سے درس

ت
ت

 ہیں۔ یہ وق

ت

، جس کی بنیاد پر بہتر فیصلے کیے جا سکت

 کی کمزورن اں سامنے لاتے ہیں اور

 
 

  سای
 
کی بہتر حکمتِ عملی بنانے میں ددد دیتے ہیں۔ یہی وجہ  SEO کی بچت کرتے ہیں، وی

  سائٹس اپنی کارکردگی بہتر بنانے کے لیے ان ٹولز سے رمئدہ اٹھاتی ہیں۔
 
 ہے کہ کامیاب وی
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 6ن اب 

 

رن

 
 

اب

 

ڈورن

 

  : پیڈ ان 
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ڈز1

 

 کیا ہیں؟ (Paid Ads) ۔ پیڈ ان 

ڈز

 

ڈمات کو زن ادہ لوگوں  (Paid Ads) پیڈ ان 

 

ایسے اشتہارات ہوتے ہیں جن کے ذریعے آپ اپنی مصنوعات ن ا ج

ر کو پیسے ادا کرتے ہیں۔ اس

 

ا ن ا دیگر آن لائن یٹ ف رمرم  پہنچانے کے لیے سوشل میڈن 

ت

کے بعد وہ یٹ ف رمرک آپ کا اشتہار ان  ت

ا ہے جو آپ کے کارون ار میں دلچسپی رکھنے کا امکان رکھتے ہیں۔

ت

 لوگوں کو دکھان

پر اپنے کارون ار کا اشتہار چلاتے ہیں اور  Google ن ا  Facebook ،Instagram مثال کے طور پر اگر آپ

ا ہے Paid Adsاس کے لیے رقم ادا کرتے ہیں، تو اسے 

ت

 ۔کہا جان

 (Organic Marketing) غیر ادا شدہ مارکیٹنگ

Organic Marketing  ا ہے۔ اس میں آپ مفید

 

رچ کیے اپنے کارون ار کی تشہیر کرن

 

سے مراد بغیر پیسے ج

 پہنچیں اور آپ کو رملو کریں۔

ت

ڈ ت

  

ران اکہ لوگ قدرتی طور پر آپ کے ب 

ت

ر اور معلوماتی مواد شیئر کرتے ہیں ن ڈیوز، تصاوب 

 

 پوسٹس، ون 

Paid Ads کیوں ضروری ہیں؟ 

 پہنچنا چاہتے ہیں تو

ت

 میں زن ادہ لوگوں ت

ت
ت

ر ذریعہ ہیں۔ ان کی ددد سے آپ  Paid Ads اگر آپ کم وق

 

ات  مؤب

ڈمات میں دلچسپی رکھتے ہوں۔ اس سے نئے گاہک 

 

 ہیں جو آپ کی مصنوعات ن ا ج

ت

اپنے اشتہارات صرف ان لوگوں کو دکھا سکت

ر 

 

ا ہے، ف

ت

ا آسان ہو جان

 

رقی کی رفتار بھی تیز ہو جاتی ہے۔ یہی وجہ ہے کہ آج دنیا حاصل کرن

ت

ا ہے اور کارون ار کی ب

ت

 میں اضافہ ہون

ت
 

وخ

رے کارون ار اپنی تشہیر کے لیے

 

 کا استعمال کرتے ہیں۔ Paid Ads بھر کے چھوٹے اور ب 

ڈز یجر2

 

ا ان 

 

 کا تعارف (Meta Ads Manager) ۔ م 

Meta Ads Manager کی ددد سے  ات  آن لائن ٹول ہے جسFacebook  اورInstagram 

ا چاہتے ہیں 

 

پر اشتہارات بنائے، چلائے اور ان کی کارکردگی دیکھی جاتی ہے۔ اگر آپ اپنے کارون ار، پروڈکٹ ن ا سروس کی تشہیر کرن

ا ہے۔

ت

 تو یہی وہ یٹ ف رمرک ہے جہاں سے تماک اشتہارات کا انتظاک کیا جان

 ہے؟کیا  (Ads Manager) اشتہارات یجر

Ads Manager  

ت

ات  ایسا نظاک ہے جو آپ کو اپنے تماک اشتہارات ات  ہی جگہ سے کنٹرول کرنے کی سہول

 ہیں اور ان کے نتائج بھی دیکھ 

ت

 ہیں، پہلے سے موجود اشتہارات میں تبدیلی کر سکت

ت

دیتا ہے۔ اس کے ذریعے آپ نیا اشتہار بنا سکت

 ہیں۔

ت

 سکت
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Meta Ads Manager سکتا ہے؟میں کیا کیا جا  

Meta Ads Manager ہیں، اپنے ہدفی گاہک 

ت

 کے ذریعے آپ آسانی سے نئے اشتہارات تیار کر سکت

(Audience) ہیں اور اپنی مہم 

ت

 ہیں، اشتہار کا بجٹ مقرر کر سکت

ت

  (Campaign) کا اخاب ب کر سکت

ت

شروع کر سکت

 ہیں کہ کتنے لوگو

ت

ں نے اشتہار دیکھا، کتنے لوگوں نے اس پر کلک کیا اور اس سے کیا ہیں۔ اشتہار چلنے کے بعد آپ یہ بھی دیکھ سکت

 نتائج حاصل ہوئے۔

Meta Ads Manager کیوں ضروری ہے؟ 

Meta Ads Manager  ا ہے۔ اس کی ددد سے آپ اپنے

ت

راہم کرن

 

آپ کو اپنے اشتہارات پر مکمل کنٹرول ف

 ہیں، اپنے بجٹ پر نظر رکھ

ت

 پہنچا سکت

ت

 ہیں۔ اس طرح اشتہارات صحیح لوگوں ت

ت

رہ لے سکت

 
 

 ہیں اور اشتہار کی کارکردگی کا جاب

ت

 سکت

ات بھی 

 

رقی کے امکان

ت

 اور ب

ت
 

روخ

 

 ہیں، جس سے کارون ار کی ف

ت

 پہنچ سکت

ت

رچ میں زن ادہ لوگوں ت

 

آپ بہتر منصوبہ بندی کر کے کم ج

رھ جاتے ہیں۔

 

 ب 

 اسٹرکچر3

 

ن
 
ب ت
 م
کی

 (اشتہاری مہم کا نظاک - Campaign Structure) ۔ 

Campaign Structure سے مراد وہ طریقہ ہے جس کے تحت Meta Ads Manager  میں

ر 

 

ا ہے۔ اس نظاک کی ددد سے آپ اپنے اشتہار کا مقصد  ک کرتے ہیں، ہدفی گاہک منتخب کرتے ہیں اور آج

ت

اشتہارات کو منظم کیا جان

ا Campaign Structure میں اشتہار تیار کرکے چلاتے ہیں۔

ت

، Campaign :ہے تین حصوں پر مشتمل ہون

Ad Set اور Ad۔ 

1 

 

ن
 
ب ت
 م
کی

 (Campaign) ۔ 

Campaign  ا ہے۔ اس مرحلے میں آپ یہ فیصلہ کرتے ہیں کہ آپ اشتہار کیوں چلا رہے

ت

اشتہار کا پہلا مرحلہ ہون

ا ہے۔ Campaign Objectiveہیں اور اس کا مقصد کیا ہے۔ اسے 

ت

 کہا جان

 :عاک طور پر درج ذیل مقاصد منتخب کیے جاتے ہیں

 Awareness: ا۔

 

ڈ کی پہچان پہنچان

  

ران  اپنے ب 

ت

 زن ادہ سے زن ادہ لوگوں ت

 Traffic: ا۔

 

 پیج پر لان

 

 ن ا لینڈن

 
 

  سای
 
 لوگوں کو اپنی وی

 Leads: ا۔

 

 ممکنہ گاہکوں کی معلومات حاصل کرن

 Sales: ا۔

 

 میں اضافہ کرن

ت
 

روخ

 

ڈمات کی ف

 

 اپنی مصنوعات ن ا ج
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 آپ کے  Facebook صحیح مقصد منتخب کرنے سے

ت

اشتہار کو اسی مقصد کے مطابق بہتر طریقے سے لوگوں ت

ا ہے۔

ت

 پہنچان

2 

 

ڈ س 

 

 (Ad Set) ۔ ان 

Ad Set  ،ا ہے۔ یہاں آپ یہ  ک کرتے ہیں کہ آپ کا اشتہار کن لوگوں کو دکھان ا جائے

ت

اشتہار کا دوسرا مرحلہ ہون

 کتنے بجٹ میں چلے اور کہاں دکھائی دے۔

 : کرتے ہیںاس مرحلے میں آپ درج ذیل چیزیں منتخب

 عمر (Age): ا چاہتے ہیں۔

 

 آپ کن عمر کے لوگوں کو اشتہار دکھان

 جنس (Gender): صرف مرد، صرف خواتین ن ا دونوں۔ 

 مقاک (Location): وہ شہر، صوبہ ن ا ملک جہاں آپ کا اشتہار دکھان ا جائے۔ 

 دلچسپیاں (Interests):  ا چاہتے

 

 آپ اشتہار پہنچان

ت

 Digital ہیں، جیسےان لوگوں کی دلچسپیاں جن ت

Marketing ،Online Shopping  ن ا Freelancing۔ 

 بجٹ (Budget): رچ ہونے والی رقم۔

 

 روزاہ  ن ا پورے اشتہار پر ج

  

 

ٹ

 

من
 لت س
ن

 (Placements): اشتہار کہاں دکھان ا جائے، جیسے Facebook ،Instagram ،

Messenger ن ا Audience Network۔ 

 منتخب کیے جائیں

ت

ا ہے۔اگر ہدفی گاہک درس

ت

رچ میں زن ادہ رمئدہ حاصل ہون

 

  تو اشتہار بہتر نتائج دیتا ہے اور کم ج

ڈ 3

 

 (Ad) ۔ ان 

Ad Campaign Structure  ا ہے۔ یہاں

ت

ری حصہ ہے۔ اسی مرحلے میں اصل اشتہار تیار کیا جان

 

کا آج

ر

 

امل کرتے ہیں اور آج

 

ڈیو منتخب کرتے ہیں، اشتہار کا متن لکھتے ہیں، عنوان ش

 

ر ن ا ون  میں ایسا بٹن منتخب کرتے ہیں جو لوگوں  آپ تصوب 

رغیب دے، جیسے 

ت

 ۔Send Messageن ا  Learn More ،Shop Nowکو کسی عمل کی ب

ا ہے اور بہتر نتائج دیتا ہے۔

ت

ر، واضح پیغاک اور مناس  بٹن والا اشتہار زن ادہ لوگوں کی توجہ حاصل کرن  اچھی تصوب 

 (Step-by-Step) چلانے کا مکمل طریقہ Facebook Ads ۔4

Facebook Ads چلانے کے لیے درج ذیل مراحل پر عمل کریں۔ 
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ا 1

 

 بنان

 
 

ڈز اکاؤی

 

 ۔ فیس ت  ان 

ڈز 

 

 فیس ت  ان 

 
 

 کیا ہے؟ اکاؤی

 

 
 

ڈز اکاؤی

 

ا ہے جس کے ذریعے آپ فیس ت  اور  (Facebook Ads Account) فیس ت  ان 

ت

 ہون

 
 

وہ اکاؤی

 

 
 

اگراک پر اشتہارات چلاتے ہیں۔ اسی اکاؤی

 

 

امل ان

 

میں آپ اشتہارات بناتے ہیں، بجٹ مقرر کرتے ہیں، ادائیگی کا طریقہ ش

 کرتے ہیں اور اشتہار کی کارکردگی دیکھتے ہیں۔

 کیوں ضروری ہے؟

 
 

ڈز اکاؤی

 

 فیس ت  ان 

ا ہے۔ اس کے ذریعے

ت

 لازمی ہون

 
 

ڈز اکاؤی

 

ا چاہتے ہیں تو فیس ت  ان 

 

ڈمات کی تشہیر کرن

 

آپ  اگر آپ اپنے کارون ار، مصنوعات ن ا ج

 ہیں۔

ت

 اپنے اشتہارات پہنچا سکت

ت

 اپنے مطلوبہ علاقے، عمر، دلچسپی اور دیگر خصوصیات کے مطابق لوگوں ت

 بنانے کے مراحل

 
 

ڈز اکاؤی

 

 فیس ت  ان 

 اپنے Facebook ن کریں۔
ِ
 میں لاگ ا

 
 

 اکاؤی

 Meta Business Suite  ن ا Ads Manager کھولیں۔ 

 نیا Ads Account بنائیں۔ 

 اک در

 

 کا ن

 
 

 ج کریں۔اکاؤی

 اپنی کرنسی (Currency) منتخب کریں۔ 

 ائم زون

 

 منتخب کریں۔ (Time Zone) اپنا ن

 تماک معلومات محفوظ (Save) کریں۔ 

 ہیں۔

ت

ا شروع کر سکت

 

امل کرکے اشتہارات چلان

 

 بننے کے بعد آپ اس میں ادائیگی کا طریقہ ش

 
 

 اکاؤی

 ن اد رکھنے کی ن اتیں

 ہمیشہ اپنا ذاتی اور اصلی Facebook استعمال کریں۔ 

 
 

 اکاؤی

 اک اور معلومات درج کریں۔

 

 ن

ت

 درس

 کی حفاظت کے لیے مضبوط ن اس ورڈ اور 

 
 

 استعمال کریں۔ Two-Factor Authentication اکاؤی
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ا 2

 

 بنان

 
 

 (SadaPay/NayaPay) ۔ ڈیجیٹل بینک اکاؤی

ا ہے؟

ت

 کیا ہون

 
 

 ڈیجیٹل بینک اکاؤی

ا ہے جسے

ت

 ہون

 
 

 ایسا اکاؤی

 
 

 ہیں۔ اس کے لیے بینک  ڈیجیٹل بینک اکاؤی

ت

آپ اپنے مون ائل فون کے ذریعے کھول اور استعمال کر سکت

اخ میں جانے کی ضرورت نہیں ہوتی۔ ن اکستان میں

 

اس مقصد کے لیے مقبول  NayaPay اور SadaPay کی ش

 سروسز ہیں۔

 کیوں ضروری ہے؟

 
 

 ڈیجیٹل بینک اکاؤی

ا چاہتے ہیں تو آپ کو ات  

 

ڈز چلان

 

 اگر آپ فیس ت  ان 

 
 

 درکار ہوگا جس سے آن لائن ادائیگی کی جا سکے۔ اسی اکاؤی

 
 

ایسا بینک اکاؤی

امل کرتے ہیں اور فیس ت  کی ادائیگی کرتے ہیں۔

 

 کے ذریعے آپ اپنے کارڈ میں رقم ش

 بنانے کا طریقہ

 
 

 اکاؤی

 ال کریں۔

 

 

  ان
 
 اپنے مون ائل میں متعلقہ ای

 اپنا مون ائل نمبر رجسٹر کریں۔ 

  کی معلومات درج کریں۔قومی شناختی کارڈ 

 کی تصدیق 

ت
 

 مکمل کریں۔ (Verification) شناخ

 نظورر ہونے کا انتظار کریں۔ 

 
 

 اکاؤی

ا ہے۔

ت

 استعمال کے لیے تیار ہو جان

 
 

 نظورری کے بعد آپ کا ڈیجیٹل اکاؤی

 فوائد

 ۔

ت

 کھولنے کی سہول

 
 

 گھر بیٹھے اکاؤی

 ۔

ت

 آن لائن رقم بھیجنے اور وصول کرنے کی سہول

  ۔ورچوئل اور

ت

 کارڈ حاصل کرنے کی سہول

 

 ڈن  

 محفوظ اور تیز رفتار لین دین۔ 

 احتیاطی تدابیر

 ہمیشہ اپنی اصل معلومات استعمال کریں۔ 

 OTP ن ا PIN کسی کے ساتھ شیئر ہ  کریں۔ 

 استعمال کریں۔  
 
 صرف سرکاری مون ائل ای



 68       ڈیجیٹل مارکیٹنگ کورس                                                                                                   

 

ا 3

 

 کارڈ حاصل کرن

 

 (Getting a Virtual/Debit Card) ۔ ورچوئل ن ا ڈن  

ا ہے؟ورچوئل کا

ت

 رڈ کیا ہون

ا۔ یہ صرف آن لائن ادائیگیوں کے لیے استعمال کیا 

ت

ا ہے جس کا کوئی پلاسٹک کارڈ نہیں ہون

ت

ورچوئل کارڈ ات  ڈیجیٹل بینک کارڈ ہون

ا ہے۔ اس میں کارڈ نمبر، 

ت

  CVV اور Expiry Dateجان

ت

موجود ہوتے ہیں، جن کی ددد سے آپ آن لائن ادائیگی کر سکت

 ہیں۔

 کارڈ 

 

ا ہے؟ڈن  

ت

 کیا ہون

ا ہے۔ اس سے آپ آن لائن ادائیگی کرنے کے ساتھ 

ت

ا ہے جو بینک کی طرف سے جاری کیا جان

ت

 کارڈ ات  پلاسٹک کارڈ ہون

 

ڈن  

 ہیں۔

ت

 ہیں اور دکانوں پر بھی استعمال کر سکت

ت

 ساتھ اے ٹی ایم سے رقم بھی نکال سکت

ڈز کے لیے کون سا کارڈ بہتر ہے؟

 

 فیس ت  ان 

ڈز چلانے

 

ا فیس ت  ان 

 

 ہیں۔ اگر آپ صرف آن لائن ادائیگی کرن

ت

 کارڈ دونوں استعمال کیے جا سکت

 

 کے لیے ورچوئل کارڈ اور ڈن  

ا ہے۔

ت

 ہون

ت

 
ای

 

 کارڈ زن ادہ مفید ن

 

ا ہے، کہ روزمرہ مالی لین دین کے لیے ڈن  

ت

 چاہتے ہیں تو ورچوئل کارڈ کافی ہون

 کارڈ حاصل کرنے کا طریقہ

  میں 

 
 

ن کریں۔اپنے ڈیجیٹل بینک اکاؤی
ِ
 لاگ ا

 Card کے سیکشن میں جائیں۔ 

 کریں۔ 

ت

 کارڈ کی درخواس

 

 ورچوئل ن ا ڈن  

 کارڈ جاری ہونے کے بعد اس کی معلومات محفوظ رکھیں۔ 

 کارڈ استعمال کرنے سے پہلے

 کارڈ میں مطلوبہ رقم موجود ہونی چاہیے۔ 

 کارڈ کو آن لائن ادائیگی کے لیے فعال (Activate) کریں۔ 

  ،کارڈ نمبرExpiry Date اور CVV کو محفوظ رکھیں اور کسی غیر متعلقہ شخص کے ساتھ شیئر ہ  کریں۔ 

 ن اد رکھنے کی ن اتیں

 سائٹس پر استعمال کریں۔  
 
 اعتماد وی

ِ  
 کارڈ صرف قاب

 کا ریکارڈ ضرور چ   کریں۔ 

 
 

 ادائیگی کے بعد اپنے اکاؤی

  ًڈشہ ہو تو فورا

 

 اسے بلاک کر دیں۔ اگر کارڈ گم ہو جائے ن ا معلومات لیک ہونے کا ج
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ا  Facebook Ads Account ۔ کارڈ کو4

 

 Adding a Payment) کے ساتھ منسلک کرن

Method) 

Payment Method ا ہے؟

ت

 کیا ہون

Payment Method  سے مراد وہ ذریعہ ہے جس کے ذریعے آپ فیس ت  کو اشتہارات کی ادائیگی کرتے ہیں۔ عاک طور

 کارڈ، 

 

ڈز کے لیے ڈن  

 

ا ہے۔پر فیس ت  ان 

ت

ڈٹ کارڈ ن ا ورچوئل کارڈ استعمال کیا جان

 

 کرن 

ا کیوں ضروری ہے؟

 

 کارڈ منسلک کرن

 آپ اپنے

ت

  ت
 
ا ہے۔ خ

ت

ا ضروری ہون

 

امل کرن

 

 میں Ads Account فیس ت  پر اشتہار چلانے سے پہلے ادائیگی کا طریقہ ش

Payment Method ائع نہیں کر سکیں گے۔

 

امل نہیں کریں گے، آپ اشتہار ش

 

 ش

 منسلک کرنے کا طریقہکارڈ 

 Meta Ads Manager ن ا Business Manager کھولیں۔ 

 Billing & Payments  ن اPayment Settings میں جائیں۔ 

 Add Payment Method پر کلک کریں۔ 

 اپنے کارڈ کا نمبر درج کریں۔ 

 Expiry Date اور CVV درج کریں۔ 

  تماک معلومات کی تصدیق کرکےSave پر کلک کریں۔ 

 ہوں تو کارڈ کامیابی سے آپ کےاگر تما

ت

کے ساتھ منسلک ہو  Facebook Ads Account ک معلومات درس

 جائے گا۔

 احتیاطی تدابیر

 صرف اپنا ذاتی اور فعال کارڈ استعمال کریں۔ 

 کارڈ میں مناس  رقم موجود ہونی چاہیے۔ 

 کارڈ کی معلومات کسی غیر متعلقہ شخص کے ساتھ شیئر ہ  کریں۔ 

  کا ریکارڈ ضرور چ   کریں۔ادائیگی کے 

 
 

 بعد اپنے اکاؤی
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ا  Facebook Ads ۔5

 

امل کرن

 

 میں فنڈز ش

امل کرنے کا مقصد

 

 فنڈز ش

ا ضروری ہے۔ فیس ت  اسی رقم کو استعمال  Ads Account اشتہارات چلانے کے لیے آپ کے

 

میں رقم موجود ہون

ا ہے۔

ت

 پہنچان

ت

 کرکے آپ کے اشتہارات مختلف لوگوں ت

امل کیے جاتے ہیں؟فنڈز کیسے 

 

 ش

امل کریں، پھر (Prepaid) اگر آپ پری پیڈ

 

 ادائیگی کا طریقہ استعمال کر رہے ہیں تو پہلے اپنے کارڈ میں رقم ش

Facebook Ads Account  میںAdd Funds  کے ذریعے مطلوبہ رقم جمع کریں۔ اس کے بعد آپ اسی

 ہیں۔

ت

 بیلنس سے اشتہارات چلا سکت

امل کرنے کے مرا

 

 حلفنڈز ش

 Ads Manager  میںBilling  ن اPayments کا صفحہ کھولیں۔ 

 Add Funds پر کلک کریں۔ 

 مطلوبہ رقم درج کریں۔ 

 منسلک کارڈ منتخب کریں۔ 

 ادائیگی کی تصدیق کریں۔ 

 چند لمحوں بعد رقم آپ کے Ads Balance ر ہو جائے گی۔
 
 میں ظاہ

 احتیاط

ت
ت

امل کرتے وق

 

 فنڈز ش

  امل

 

 کریں۔بجٹ کے مطابق ہی رقم ش

 ادائیگی سے پہلے تماک معلومات دون ارہ چ   کریں۔ 

 ریکشن ریکارڈ محفوظ رکھیں۔

 
 

 ادائیگی کی رسید ن ا ٹراب

 ن اد رکھنے کی ن اتیں

 امل ہونے کے بعد ہی اشتہار چلان ا جا سکتا ہے۔

 

 فنڈز ش

 Ads Balance ختم ہونے پر اشتہار خود بخود رک سکتا ہے۔ 

 اکہ غیر

ت

راجات سے ا ج جا سکے۔اپنے بجٹ پر مسلسل نظر رکھیں ن

 

  ضروری اج

  
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ا  Facebook Ad Campaign ۔ پہلی6

 

 بنان

Campaign کیا ہوتی ہے؟ 

Campaign  فیس ت  اشتہارات کا بنیادی حصہ ہے۔ اسی کے ذریعے آپ یہ  ک کرتے ہیں کہ آپ کا اشتہار کس مقصد

 پر 

 
 

  سای
 
ا، وی

 

ا۔کے لیے چلان ا جا رہا ہے، جیسے زن ادہ پیغامات حاصل کرن

 

رھان

 

 ب 

ت
 

روخ

 

 لوگوں کو بھیجنا ن ا کسی پروڈکٹ کی ف

Campaign بنانے کا طریقہ 

 Ads Manager کھولیں۔ 

 Create کے بٹن پر کلک کریں۔ 

 اپنے کارون ار کے مطابق Campaign Objective منتخب کریں۔ 

 Campaign اک رکھیں۔

 

 کا مناس  ن

 ات مکمل کریں۔  

ت

رت

ت

 ضرورت کے مطابق دیگر بنیادی ب

 پر جائیں۔ اگلے مرحلے 

 

ت

 کا اخاب ب Campaign Objective درس

ا ہے، جیسے Objectives فیس ت  مختلف مقاصد کے لیے الگ الگ

ت

راہم کرن

 

 :ف

 Messages 

 Leads 

 Sales 

 Traffic 

 Engagement 

 Awareness 

ا ہو۔ Objective ہمیشہ وہ

ت

 منتخب کریں جو آپ کے کارون اری مقصد سے مطابقت رکھ

 صولکامیابی کے لیے رہنما ا

 Campaign اک واضح رکھیں۔

 

 کا ن

 میں ات  ہی مقصد پر توجہ دیں۔ 

ت
ت

 ات  وق

 نتائج کی بنیاد پر بعد میں تبدیلیاں کریں۔ 
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ا  Ad اور Audience ،Budget ۔7

 

  ات مکمل کرن

ت

رت

ت

  کی ب

Audience کا اخاب ب 

Audience  

ت

ا چاہتے ہیں۔ درس

 

منتخب کرنے سے  Audience سے مراد وہ لوگ ہیں جنہیں آپ اپنا اشتہار دکھان

 پہنچتا ہے اور بہتر نتائج حاصل ہوتے ہیں۔

ت

 اشتہار صحیح لوگوں ت

Audience درج ذیل ن اتوں پر توجہ دیں 

ت
ت

 :منتخب کرتے وق

 ملک ن ا شہر 

 عمر 

 جنس 

 زن ان 

 دلچسپیاں (Interests) 

 رویے (Behaviors) 

Budget  ا

 

 مقرر کرن

Budget  ا

 

رچ کرن

 

 چاہتے ہیں۔ وہ رقم ہے جو آپ اشتہار پر ج

 :فیس ت  میں عاک طور پر دو قسم کے بجٹ استعمال ہوتے ہیں

 Daily Budget: رچ ہونے والی رقم۔

 

 روزاہ  ج

 Lifetime Budget: پوری Campaign کے لیے مقرر کردہ مجموعی رقم۔ 

 ہمیشہ اتنا بجٹ مقرر کریں جو آپ کی مالی منصوبہ بندی کے مطابق ہو۔

 اشتہار کی تیاری

امل ہوتی ہیںاب اپنے 

 

 :اشتہار کا مواد تیار کریں، جس میں درج ذیل چیزیں ش

 ڈیو

 

ر ن ا ون   معیاری تصوب 

 ر عنوان

 

 مؤب

 مختصر اور واضح تفصیل 

   مناس Call to Action ( جیسےLearn More  ن اSend Message) 
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Campaign  ا

 

ائع کرن

 

 ش

رہ لیں اور 

 
 

  ات مکمل کرنے کے بعد دون ارہ جاب

ت

رت

ت

رہ لے کے بٹن  Publishتماک ب

 
 

پر کلک کریں۔ فیس ت  آپ کے اشتہار کا جاب

 چلنا شروع ہو جائے گی۔ Campaign گا، اور نظورری نے ک کے بعد آپ کی

 ن اد رکھنے کی ن اتیں

 صحیح Audience بہتر نتائج دیتی ہے۔ 

   مناس Budget ا ہے۔

ت

راجات سے ا جن

 

 غیر ضروری اج

  

ت

ر، واضح پیغاک اور درس  کی بنیاد ہیں۔ Facebook Ads کامیاب Targeting معیاری تصوب 

ا 8

 

ائع کرن

 

 (Publishing the Advertisement) ۔ اشتہار ش

ا کیا ہے؟

 

ائع کرن

 

 اشتہار ش

  آپ اپنی
 
ری مرحلہ  Campaign ،Audience ،Budget خ

 

  ات مکمل کر لیتے ہیں تو آج

ت

رت

ت

اور اشتہار کی تماک ب

ائع

 

ا ہے۔ اس کے بعد فیس ت  آپ کے  (Publish) اسے ش

ت

ا ہون

 

رہ لیتا ہے، اور اگر وہ اس کی ن الیسیوں کے کرن

 
 

اشتہار کا جاب

ا شروع کر دیتا ہے۔

 

راد کو دکھان

 

 مطابق ہو تو اسے نظورر کرکے متعلقہ اف

ائع کرنے سے پہلے کیا چ   کریں؟

 

 اشتہار ش

رہ لیں

 
 

ائع کرنے سے پہلے درج ذیل امور کا ضرور جاب

 

 :اشتہار ش

 Campaign منتخب کیا گیا ہے۔ 

ت

 کا مقصد درس

 Audience صحیح منتخب کی گئی ہے۔ 

 مقرر کیا گیا ہے۔ 

ت

 روزاہ  ن ا مجموعی بجٹ درس

 ڈیو واضح اور معیاری ہے۔

 

ر ن ا ون   تصوب 

 اشتہار کا متن اا ک کی غلطیوں سے ن اک ہے۔ 

  ن ا 

 
 

  سای
 
 کاک کر رہا ہے۔ WhatsApp وی

ت

 کا لنک درس

 ادائیگی کا طریقہ (Payment Method) فعال ہے۔ 

ائع کرنے

 

  کا طریقہاشتہار ش

 Ads Manager ات مکمل کریں۔  

ت

رت

ت

 میں تماک ب

 ات  ن ار تماک معلومات دون ارہ چ   کریں۔ 
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 Publish کے بٹن پر کلک کریں۔ 

 رہ لے گا۔

 
 

 فیس ت  اشتہار کا جاب

 نظورری نے ک کے بعد اشتہار چلنا شروع ہو جائے گا۔ 

 اگر اشتہار نظورر ہ  ہو؟

 :ہو سکتا ہے۔ ایسی صورت میں (Reject)  خلاف ورزی کی وجہ سے ستردبعض اوقات اشتہار فیس ت  کی ن الیسیوں کی

 سترد ہونے کی وجہ پڑھیں۔ 

 مطلوبہ تبدیلیاں کریں۔ 

 رے کے لیے اشتہار جمع کروائیں۔

 
 

 دون ارہ جاب

 ن اد رکھنے کی ن اتیں

 ائع کرنے میں جلد ن ازی ہ  کریں۔

 

 اشتہار ش

 تماک معلومات اچھی طرح چ   کرنے کے بعد ہی Publish کریں۔ 

 ا کامیاب

 

 کے لیے ضروری ہے۔ Campaign فیس ت  کی اشتہاری ن الیسیوں پر عمل کرن

رہ لینا9

 
 

 (Monitoring and Optimizing Ads) ۔ اشتہار کی کارکردگی کا جاب

رہ لینا کیوں ضروری ہے؟

 
 

 کارکردگی کا جاب

ا بلکہ اصل مرحلہ اس کی 

ت

ائع کرنے کے بعد کاک ختم نہیں ہون

 

رہ اشتہار ش

 
 

کارکردگی کو جانچنا ہے۔ اگر آپ ن اقاعدگی سے نتائج کا جاب

 ہیں۔

ت

رچ میں بہتر نتائج حاصل کیے جا سکت

 

 لیتے رہیں تو کم ج

 کن چیزوں پر نظر رکھنی چاہیے؟

Ads Manager میں درج ذیل معلومات ن اقاعدگی سے دیکھیں: 

 کتنے لوگوں نے اشتہار دیکھا؟ 

 کتنے لوگوں نے اس پر کلک کیا؟ 

 پیغامات ن ا آرڈرز موصول ہوئے؟ کتنے 

 رچ ہوئی؟

 

 ات  نتیجہ حاصل کرنے پر کتنی رقم ج

 رچ ہو رہا ہے؟

 

 روزاہ  کتنا بجٹ ج
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 اشتہار کو بہتر بنانے کے طریقے

 ہیں

ت

 :اگر نتائج توقع کے مطابق ہ  ہوں تو درج ذیل اقدامات کیے جا سکت

 Audience میں تبدیلی کریں۔ 

 ڈیو تبدیل

 

ر ن ا ون   کریں۔ اشتہار کی تصوب 

 ر بنائیں۔

 

 اشتہار کا متن زن ادہ مؤب

 بجٹ میں مناس  تبدیلی کریں۔ 

 مختلف اشتہارات کا موازہ  کرکے بہترین اشتہار جاری رکھیں۔ 

انیاں

 
 

 کامیاب اشتہار کی ن

 رچ میں زن ادہ نتائج حاصل ہوں۔

 

 کم ج

 لوگوں کی دلچسپی میں اضافہ ہو۔ 

 زن ادہ پیغامات ن ا آرڈرز موصول ہوں۔ 

 ا رہے۔اشتہار مسلسل

ت

  بہتر کارکردگی دکھان

 عاک غلطیاں

 ا۔

 

ائع کرتے ہی ن ار ن ار تبدیلیاں کرن

 

 اشتہار ش

 صرف ات  دن کے نتائج دیکھ کر فیصلہ کر لینا۔ 

 رھا دینا۔

 

 کارکردگی کا تجزیہ کیے بغیر بجٹ ب 

 کمزور نتائج والے اشتہار کو مسلسل چلائے رکھنا۔ 

 ن اد رکھنے کی ن اتیں

 انی اور بہتری کا نتیجہ ہوتے ہیں۔کامیاب اشتہارات مسلسل نگر 

 اعداد و شمار کی بنیاد پر فیصلے کریں، اندازوں پر نہیں۔ 

 بہترین نتائج حاصل کرنے کے لیے مختلف حکمتِ عملیوں کو آزماتے رہیں۔ 
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 عملی مشق

رضی

 

رہ لیں۔ یہ نوٹ کریں  Facebook Ad Campaign ات  ف

 
 

 اس کی کارکردگی کا جاب

ت

چلائیں، پھر تین دن ت

راد نے اس پر کلک کیا، کتنے پیغامات موصول ہوئے اور آئندہ بہتر نتائج کے لیے آپ کون 

 

 اشتہار پہنچا، کتنے اف

ت

کہ کتنے لوگوں ت

 ۔سی تبدیلیاں کریں گے

 

Step 1: Facebook Business Page بنائیں 

کارون ار کا بنائیں۔ اس پر اپنے  Facebook Business Pageس  سے پہلے اپنے کارون ار کے لیے ات  

اکہ آپ کا

ت

امل کریں ن

 

ر ش ر اور کور تصوب  اک، مختصر تعارف، پرورمئل تصوب 

 

 پروفیشنل نظر آئے۔ Page ن

Step 2: Meta Ads Manager کھولیں 

  Meta Ads Managerاب 

 
 

 Ad) کھولیں۔ اگر آپ پہلی ن ار استعمال کر رہے ہیں تو اپنا اشتہاری اکاؤی

Account) مکمل کریں۔ بنائیں اور ضروری معلومات 

 

 

Step 3: نئی Campaign بنائیں 

Create Campaign  پر کلک کریں اور اپنے اشتہار کا مقصد منتخب کریں، جیسےSales ،Traffic ،

Leads  ن اAwareness۔ 
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 کرے اور آرڈر کرے تو آپ نے 

 

ج

مت س

  پر 
 
 GET MOREاگر آپ چاہتے ہے کہ لوگ آپ کو واٹس ای

MESSAGES  ا ہوگا۔

 

 والا آپشن منتخب کرن

 

 

 Step 4:    Target Audience  منتخب کریں 

اکہ اشتہار صحیح 

ت

امل کریں ن

 

اب اپنے اشتہار کے لیے ہدفی گاہک منتخب کریں۔ اس میں عمر، جنس، ملک ن ا شہر اور دلچسپیاں ش

 پہنچ سکے۔

ت

 لوگوں ت

 

ر میں آپکو تین آپشن دکھائی دے گا جس میں پہلا آپشن  ا  Locationsاس اوپر تصوب 

 

امل کرن

 

ہے اس میں آپ نے یہ ش

اک لکھنا ہوگا،

 

ا چاہتے ہیں ، آپ نے لوکیشن میں ان علاقوں کے ن

 

 ہوگا کہ آپ اپنا اشتہار کن علاقوں میں دکھان
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امل کرنے ہونگے جس عمر کے لوگ آپ  Ageاس کے بعد دوسرا آپشن 

 

کا ہے، اس میں آپ نے اس عمر کے لوگ ش

ا ہوگا، 

 

 کرن

 

 کے اشتہار میں دل چسپی رکھتے ہوں تو اسی کے مطابق عمر س 

والا  MENوالا آپشن ہے، اگر آپ کا پراڈکٹ مرد حضرات کے لیے ہو تو آپ نے صرف  Genderاس کے بعد 

ا ہوگا ، او

 

ا  FEMALEر آپ کا پراڈکٹ صرف عورتوں کے استعمال کی ہو تو آپ نے صرف آپشن منتخب کرن

 

 منتخب کرن

  

والا آپ

ا ہوگا۔  ALLہوگا ، اور اگر آپ کا پراڈکٹ مرد اور عورت دونوں کے استعمال کے لیے ہو تو آپ نے 

 

 کا آپشن منتخب کرن

ڈیو سرچ نے کا اور فیس ت  پر اشتہار چلانے کے متعلقاگر اب بھی اس کی سمجھ نہیں آئی تو یوٹیوب پر فیس ت  پیج بنا

 

 ون 

 ہیں۔

ت

 کرکے دیکھ سکت

Step 5: Budget مقرر کریں 

 اب اپنے اشتہار کا بجٹ مقرر کریں۔

Budget (بجٹ)  ا چاہتے ہیں۔ آپ اپنی ضرورت

 

رچ کرن

 

سے مراد وہ رقم ہے جو آپ روزاہ  ن ا پورے اشتہار پر ج

 ہیں۔ Lifetime Budgetن ا  Daily Budgetکے مطابق 

ت

 منتخب کر سکت
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 کرنے کا طریقہ )

 

 لیول پر بجٹ اور شیڈول س 

 

ڈ س 

 

 (Budget  &Schedule Setupان 

  آپ مہم کا مقصد )
 
 )( منتخب کر لیتے ہیں، تو اگلے مرحلے یعنی Campaign Objectiveخ

 

ڈ س 

 

 Adان 

Set) :ا ہے۔ اس کے لیے درج ذیل مراحل پر عمل کریں

ت

ا ہون

 

 کا تعین کرن

ت
ت

 میں آپ کو بجٹ اور وق

 (Choose Budget Type. بجٹ کی قسم کا اخاب ب )1

ا ہے:

ت

راہم کرن

 

ا آپ کو بجٹ لگانے کے دو بنیادی آپشنز ف

 

 م 

 ( روزاہ  کا بجٹDaily Budget:)  اس آپشن کے تحت آپ ات  مخصوص رقم  ک کرتے

ا ہے۔ یہ ان مہمات کے لیے بہترین ہے جو مستقل چلانی ہوں۔ہیں 

ت

رچ کرن

 

 جو فیس ت  روزاہ  آپ کے اشتہار پر ج

 ( ائم بجٹ

 

 ن

 
 

اس آپشن میں آپ پوری مہم کا ات  مجموعی بجٹ  (:Lifetime Budgetلائ

اریخوں کے اندر اس رقم کو بہترین نتائج کے1,500)مثلاً $

ت

 کر دیتے ہیں۔ فیس ت  دی گئی ن

 

 لیے خود کار ( س 

ا ہے۔

ت

رچ کرن

 

 طریقے سے تقسیم کر کے ج

 (Enter Budget Amount. رقم کا اندراج )2

  منتخب کرنے کے بعد  

 

ای

 

والے خانے میں وہ رقم لکھیں جو آپ  Amountاپنی پسند کی بجٹ ن

ا چاہتے ہیں۔

 

 اشتہارات پر لگان

 تبد 

ت
ت

 ہیں۔Editیل )آپ اپنی مارکیٹ اور گنجائش کے مطابق اس رقم کو کسی بھی وق

ت

 ( کر سکت

 کا تعین )3

ت
ت

اریخ اور وق

ت

 (Set Schedule. ن

ا ہے:

ت

ا ہون

 

 بجٹ کے ن الکل ساتھ آپ کو مہم کا دورانیہ  ک کرن

 ( اریخ

ت

  سے آپ اشتہار  (:Start Dateشروع ہونے کی ن
 
 منتخب کریں خ

ت
ت

وہ دن اور وق

ا چاہتے ہیں۔

 

 لائیو کرن

 ( اریخ

ت

ائم بجٹ چنا ہے، تو اشتہار ختم ہونے  (:End Dateختم ہونے کی ن

 

 ن

 
 

اگر آپ نے لائ

  چاہیں مینوئل بھی بند کر 
 
ا ہے، جسے آپ خ

ت

 کریں۔ روزاہ  کے بجٹ میں یہ آپشن اختیاری ہون

 

اریخ لازمی س 

ت

کی ن

 ہیں۔

ت

 سکت
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ا )4

 

 (Save  &Proceed. بجٹ محفوظ کرن

ر مکمل کرنے کے بعد نیچے دیے گئے نیلے بٹن 

 

ر
گ

 

ب

 

ت ب 
س

ن ا  "SAVE BUDGET  &PROCEED"تماک 

"Next" ( رائن

 

ر محفوظ ہو جائیں اور آپ اگلے مرحلے یعنی اشتہار کے ڈب 

 

ر
گ

 

ب

 

ت ب 
س

اکہ آپ کی بجٹ 

ت

 Adپر کلک کریں ن

Creativeرھ سکیں۔

 

 ( کی طرف ب 

Step 6: اپنا اشتہار تیار کریں 

امل کریں، ات  اچھا عنوان

 

ڈیو ش

 

ر ن ا ون  لکھیں،  (Headline) اب اصل اشتہار بنائیں۔ اس میں مناس  تصوب 

 

ت

ر میں مناس   (Description) مختصر وضاخ

 

بٹن منتخب کریں، جیسے  Call to Action (CTA)دیں اور آج

Learn More ،Shop Now  ن اSend Message۔ 

Step 7: ائع کریں

 

 اشتہار ش

 ہو تو 

ت

 Meta بٹن پر کلک کریں۔ اس کے بعد Publishتماک معلومات دون ارہ چ   کریں۔ اگر س  کچھ درس

رہ لے گا، اور نظورری نے ک کے بعد اشتہار چلنا شروع ہو جائے گا۔

 
 

 آپ کے اشتہار کا جاب

 (Audience Targeting) ۔ ہدفی سامعین کا اخاب ب4

Audience Targeting  سے مراد یہ ہے کہ آپ پہلے سے یہ  ک کریں کہ آپ کا اشتہار کن لوگوں کو دکھان ا

ا ہے کہ

ت

ڈمات میں دلچسپی رکھتے ہوں۔ اگر صحیح  جائے۔ اس کا مقصد یہ ہون

 

 پہنچے جو آپ کی مصنوعات ن ا ج

ت

راد ت

 

اشتہار صرف انہی اف

راجات سے بھی ا ج جا سکتا ہے۔

 

 لوگوں کا اخاب ب کیا جائے تو اشتہار کے بہتر نتائج حاصل ہوتے ہیں اور غیر ضروری اج

 کیا ہیں؟ (Target Audience) ہدفی سامعین

Target Audience  ا چاہتے ہیں۔ مثال کے طور سے

 

راد ہیں جنہیں آپ اپنا اشتہار دکھان

 

مراد وہ مخصوص اف

 ہیں جو آن لائن سیکھنے ن ا کمائی میں دلچسپی رکھتے 

ت

 کر رہے ہیں تو آپ ایسے لوگوں کو ہدف بنا سکت

ت
 

روخ

 

پر اگر آپ آن لائن کورس ف

 ہوں۔

 ہدفی سامعین کی اقساک

 (Demographic Targeting) ۔ آن ادن اتی اخاب ب1

ا ہے، جیسے

ت

 :اس طریقے میں لوگوں کا اخاب ب ان کی ذاتی معلومات کی بنیاد پر کیا جان

 عمر (Age) 

 جنس (Gender) 
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 تعلیم (Education) 

 پیشہ (Occupation) 

 ہیں۔

ت

ر نوجوانوں کو ہدف بنا سکت

ت

 کر رہے ہیں تو آپ زن ادہ ب

ت
 

روخ

 

 مثال کے طور پر اگر آپ طلبہ کے لیے کوئی کورس ف

 (Geographic Targeting) مقامی اخاب ب۔ 2

 اس طریقے میں آپ یہ  ک کرتے ہیں کہ اشتہار کس شہر، صوبے، ملک ن ا مخصوص علاقے کے لوگوں کو دکھان ا جائے۔

 ہیں۔

ت

 مثال کے طور پر اگر آپ کا کارون ار صرف لاہور میں ہے تو آپ صرف لاہور کے لوگوں کو اپنا اشتہار دکھا سکت

 (Interest Targeting) د پر اخاب ب۔ دلچسپی کی بنیا3

ا ہے جن کی دلچسپیاں آپ کے کارون ار سے ملتی ہوں۔

ت

 اس طریقے میں ان لوگوں کو منتخب کیا جان

 :مثال کے طور پر

 آن لائن کمائی 

 تعلیم 

 کارون ار 

 ٹیکنالوجی 

راد کو ہدف 

 

 کر رہے ہیں تو انہی دلچسپیوں والے اف

ت
 

روخ

 

ا بہتر ہوگا۔اگر آپ ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا کورس ف

 

 بنان

 (Behavioral Targeting) ۔ رویے کی بنیاد پر اخاب ب4

ا ہے۔

ت

 اس طریقے میں لوگوں کا اخاب ب ان کی آن لائن سرگرمیوں کی بنیاد پر کیا جان

 :مثال کے طور پر

 راد

 

ڈاری کرنے والے اف رن 

 

 آن لائن ج

 راد

 

 دیکھنے والے اف

 
 

  سای
 
 ن ار ن ار وی

  ڈمات استعمال کرنے

 

 والے صارفینآن لائن ج

ات زن ادہ ہوتے ہیں۔

 

ڈاری کرنے کے امکان رن 

 

 پہنچتا ہے جن کے ج

ت

 اس طریقے سے اشتہار ایسے لوگوں ت
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Audience Targeting کیوں ضروری ہے؟ 

 پہنچتا ہے جو واقعی آپ 

ت

ا ہے۔ اس سے اشتہار صرف ان لوگوں ت

ت

صحیح ہدفی سامعین کا اخاب ب کامیاب اشتہار کی بنیاد ہون

راجات کم ہوتے ہیں، کم بجٹ میں بہتر نتائج حاصل کی مصنوعات 

 

ڈمات میں دلچسپی رکھتے ہیں۔ اس کے نتیجے میں غیر ضروری اج

 

ن ا ج

ات بھی زن ادہ ہو جاتے ہیں۔

 

رے م کے امکان

 

 ب 

ت
 

روخ

 

 ہوتے ہیں اور ف

 کیا ہے؟ (Facebook Pixel) ۔ پکسل5

Facebook Pixel  امل

 

 میں ش

 
 

  سای
 
ا ہے۔ اس کی ددد سے یہ ات  خاص ٹریکنگ کوڈ ہے جسے وی

ت

کیا جان

ڈاری کرتے  رن 

 

 پر آنے والے صارفین کیا کرتے ہیں، کون سے صفحات دیکھتے ہیں اور آن ا وہ ج

 
 

  سای
 
معلوک کیا جا سکتا ہے کہ وی

 ہیں ن ا نہیں۔

 کیا ہے؟ (Tracking) ٹریکنگ

Tracking ا ہے۔ مثال کے طور پر یہ جاننا

 

 کہ کسی شخص نے اشتہار پر سے مراد صارف کی سرگرمیوں کو ریکارڈ کرن

ڈاری مکمل کی۔ رن 

 

 دیکھی، کسی پروڈکٹ کو کھولا ن ا ج

 
 

  سای
 
 کلک کیا، وی

Facebook Pixel کیوں ضروری ہے؟ 

Facebook Pixel  ہیں۔ اس سے 

ت

کی ددد سے آپ اپنے اشتہارات کی کارکردگی کو بہتر انداز میں سمجھ سکت

ا ہے کہ کتنے لوگ اشتہار دیکھنے کے

ت

 پر آئے اور کتنے لوگوں نے مطلوبہ عمل مکمل کیا۔معلوک ہون

 
 

  سای
 
  بعد وی

 پر آ چکے 

 
 

  سای
 
 ہیں جو پہلے آپ کی وی

ت

اس کی ات  اہم خوبی یہ بھی ہے کہ آپ دون ارہ انہی لوگوں کو اشتہار دکھا سکت

رھ جاتے ہیں۔ Retargetingہوں۔ اس طریقے کو 

 

ات ب 

 

 کے امکان

ت
 

روخ

 

ا ہے، جس سے ف

ت

 کہا جان

Facebook Pixel  ہوئی اور 

ت
 

روخ

 

آپ کو یہ جاننے میں بھی ددد دیتا ہے کہ آپ کے اشتہارات سے کتنی ف

 ہیں۔

ت

ر بنا سکت

 

ڈ مؤب رن 

 

 کون سا اشتہار بہتر نتائج دے رہا ہے۔ اس معلومات کی بنیاد پر آپ اپنے اشتہارات کو م

Facebook Pixel ا ہے؟

ت

 کیسے کاک کرن

  کوئی صارف آپ کے
 
ا ہے  Instagram ن ا Facebook خ

ت

 پر آن

 
 

  سای
 
اشتہار پر کلک کرکے آپ کی وی

ر  Facebook Pixel تو ُ
ڈاری کرے ن ا کوئی رمرک ب  رن 

 

ا ہے۔ اگر وہ کسی پروڈکٹ کو دیکھے، ج

ت

اس کی سرگرمی کو ریکارڈ کرن

 ہیں ا Meta Ads Manager کرے تو یہ معلومات بھی محفوظ ہو جاتی ہیں۔ بعد میں آپ

ت

ور میں ان نتائج کو دیکھ سکت

 ہیں۔

ت

 انہی معلومات کی بنیاد پر بہتر اشتہاری فیصلے کر سکت
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6 

 

ن
 
ب ت
 م
کی

 (Conversion Campaign) ۔ کنورژن 

Conversion Campaign  ا نہیں

 

ایسی اشتہاری مہم ہوتی ہے جس کا مقصد صرف لوگوں کو اشتہار دکھان

ڈاری، کورس میں  رن 

 

ا ہے۔ یہ عمل ج

ت

ا ہون

 

 پر رجسٹریشن ہو سکتا بلکہ ان سے کوئی خاص عمل کروان

 
 

  سای
 
ا ن ا وی

 

ر کرن ُ
داخلہ، رمرک ب 

 ہے۔

 کیا ہے؟ (Conversion) کنورژن

Conversion  سے مراد وہ عمل ہے جو آپ چاہتے ہیں کہ صارف آپ کا اشتہار دیکھنے کے بعد کرے۔ مثال کے

ڈ لے، کورس میں داخلہ لے ن ا  رن 

 

اپنی معلومات رمرک میں درج کر دے تو اسے طور پر اگر کوئی شخص آپ کا اشتہار دیکھ کر پروڈکٹ ج

Conversion ا ہے۔

ت

 کہا جان

Conversion Campaign کے مقاصد 

Conversion Campaign مختلف مقاصد کے لیے استعمال کی جا سکتی ہے، جیسے: 

 ا۔

 

رھان

 

 ب 

ت
 

روخ

 

 مصنوعات کی ف

 ا۔

 

 آن لائن کورس میں داخلے حاصل کرن

 ممکنہ گاہکوں کی معلومات (Leads)  ا۔جمع

 

 کرن

 ا۔

 

 پر نئے صارفین کی رجسٹریشن کروان

 
 

  سای
 
 وی

Conversion Campaign کیسے کاک کرتی ہے؟ 

Conversion Campaign  ًعموماFacebook Pixel  ن اMeta Pixel  سے حاصل ہونے

ڈاری کرنے ن ا رن 

 

ا ہے جو ج

ت

 کرنے کی کوشش کرن

ت
 

مطلوبہ عمل  والے ڈیٹا کی ددد سے کاک کرتی ہے۔ یہ نظاک ایسے لوگوں کو شناخ

ا ہے۔

ت

ات رکھتے ہیں۔ پھر اشتہار انہی لوگوں کو زن ادہ دکھان ا جان

 

 مکمل کرنے کے زن ادہ امکان

رچ 

 

رھتے ہیں اور کارون ار کو اپنے ج

 

ات ب 

 

 کے امکان

ت
 

روخ

 

ا ہے، ف

ت

اس طریقے سے اشتہار کا بجٹ بہتر انداز میں استعمال ہون

 کے مقابلے میں بہتر نتائج حاصل ہوتے ہیں۔

ڈ 7

 

 (Google Ads) ز کا تعارف۔ گوگل ان 

Google Ads  مصنوعات ن ا ،

 
 

  سای
 
گوگل کا ات  اشتہاری یٹ ف رمرک ہے، جس کی ددد سے آپ اپنی وی

 ہیں۔ اس میں آپ گوگل کو اشتہار چلانے کے لیے رقم ادا کرتے ہیں، اور پھر گوگل آپ کا اشتہار ایسے 

ت

ڈمات کی تشہیر کر سکت

 

ج

ا ہے جو آپ کی مصنو

ت

ڈمات میں دلچسپی رکھتے ہوں۔لوگوں کو دکھان

 

 عات ن ا ج
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 (Search Engine Marketing - SEM) سرچ انجن مارکیٹنگ

Search Engine Marketing (SEM)  سے مراد گوگل اور دیگر سرچ انجنوں پر پیسے دے کر

 پہنچ سکیں اور آپ کے کارون ار کے

ت

 ت

 
 

  سای
 
اکہ زن ادہ سے زن ادہ لوگ آپ کی وی

ت

ا ہے، ن

 

 ن ارے میں جان سکیں۔ اشتہارات چلان

Google Ads کہاں دکھائے جاتے ہیں؟ 

Google Ads ہیں، جیسے 

ت

 :مختلف جگہوں پر دکھائے جا سکت

 Google Search:  ا ہے تو نتائج کے اوپر ن ا درمیان میں

ت

  کوئی شخص گوگل پر کسی چیز کی تلاش کرن
 
خ

 اشتہارات نظر آتے ہیں۔

 YouTube:  ،ڈیوز شروع ہونے سے پہلے

 

ر میں اشتہارات دکھائے جاتے ہیں۔ون 

 

ڈیو کے آج

 

ڈیو ن ا ون 

 

 دورانِ ون 

 سائٹس  
 
ری اشتہارات کی صورت میں۔ :(Display Ads) وی   سائٹس پر بینر ن ا تصوب 

 
 مختلف وی

 مون ائل ایپس (Apps): ہیں۔ 

ت

 مختلف اینڈرائیڈ اور دیگر مون ائل ایپس میں بھی اشتہارات دکھائے جا سکت

Google Ads کی اقساک 

 (Search Ads) سرچ اشتہارات ۔1

ا ہے۔ یہ عاک طور پر 

ت

  کوئی صارف گوگل پر کسی مخصوص چیز کو تلاش کرن
 
 دکھائے جاتے ہیں خ

ت
ت

یہ اشتہارات اس وق

ا ہے جو کسی پروڈکٹ ن ا سروس کی تلاش میں ہوں۔

ت

 پہنچنا ہون

ت

 سرچ نتائج کے اوپر نظر آتے ہیں اور ان کا مقصد ایسے لوگوں ت

 (Display Ads) ات۔ ڈسپلے اشتہار2

ڈ 

  

ران   سائٹس پر دکھائے جاتے ہیں۔ ان کا مقصد زن ادہ سے زن ادہ لوگوں کو ب 
 
ری ن ا بینر کی صورت میں مختلف وی یہ تصوب 

ا ہے۔

ت

ا ہون

 

رھان

 

ا اور کارون ار کی پہچان ب 

 

 سے متعارف کروان

ڈیو اشتہارات3

 

 (Video Ads) ۔ ون 

ڈیوز کے شروع میں، دورانِ  YouTube یہ اشتہارات

 

ڈیو اشتہارات  پر ون 

 

ر میں دکھائے جاتے ہیں۔ ون 

 

ڈیو ن ا آج

 

ون 

ر انداز میں متعارف کرانے کا ات  بہترین ذریعہ ہیں۔

 

ڈ کو مؤب

  

ران  لوگوں کی توجہ حاصل کرنے اور ب 

Google Ads کیوں اہم ہیں؟ 

Google Ads  ہیں۔ چونکہ گوگل پر زن ادہ 

ت

 پہنچ سکت

ت

 میں اپنے ممکنہ گاہکوں ت

ت
ت

ر لوگ کے ذریعے آپ کم وق

ت

ب

ات بھی زن ادہ ہوتے ہیں۔ یہی وجہ 

 

ڈاری کرنے کے امکان رن 

 

اپنی ضرورت کی چیز تلاش کرتے ہیں، اس لیے ایسے صارفین کے ج
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رقی دینے میں اہم  Google Ads ہے کہ

ت

رھانے، نئے گاہک حاصل کرنے اور کارون ار کو تیزی سے ب

 

 ب 

ت
 

روخ

 

کارون ار کی ف

 کردار ادا کرتے ہیں۔
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 E-commerce) : ای کامرس مارکیٹنگ7ن اب

Marketing) 
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 کیا ہے؟ (E-commerce) ۔ ای کامرس1

ا ہے۔  (E-commerce) ای کامرس

 

 کرن

ت
 

روخ

 

ڈ و ف رن 

 

ڈمات کی ج

 

 کے ذریعے مصنوعات ن ا ج

 

 

 

سے مراد انٹرن

 کرتے ہیں۔ اس طریقۂ کار کو ای آج کے دور میں لوگ گھر بیٹھے مون ائل ن ا کمپیوٹر کے ذریعے مختلف 

ت
 

روخ

 

ڈتے اور ف رن 

 

چیزیں ج

ا ہے۔

ت

 کامرس کہا جان

 کیا ہے؟ (Online Store) آن لائن دکان

  (Online Store) آن لائن دکان

 

 

 

ڈمات انٹرن

 

ا ہے جہاں مصنوعات ن ا ج

ت

 ن ا یٹ ف رمرک ہون

 
 

  سای
 
ایسی وی

 کی جاتی ہیں۔ گاہک اپنی پسند کی چیز منتخب

ت
 

روخ

 

ا  کے ذریعے ف

ت

 ادائیگی کرن

ت
ت

ا ہے، آرڈر دیتا ہے اور آن لائن ن ا ڈیلیوری کے وق

ت

کرن

 ہے۔

ا ہے؟

ت

 ای کامرس کیسے کاک کرن

 ای کامرس کا طریقہ بہت آسان ہے۔

  
 
ا ہے۔ اس کے بعد گاہک وی

ت

امل کرن

 

ڈمات آن لائن اسٹور پر ش

 

 کرنے والا اپنی مصنوعات ن ا ج

ت
 

روخ

 

س  سے پہلے ف

  پر جا کر مصنوعات 
 
 ن ا ای

 
 

 کرنے والا سای

ت
 

روخ

 

دیکھتا ہے اور اپنی پسند کی چیز کا آرڈر دیتا ہے۔ آرڈر موصول ہونے کے بعد ف

ر میں ادائیگی وصول کر لیتا ہے۔

 

ا ہے، اور آج

ت

 پہنچان

ت

 پروڈکٹ پیک کرکے گاہک ت

 ای کامرس کی مثالیں

 :ای کامرس کی عاک مثالیں یہ ہیں

 Daraz ا۔

 

ڈن رن 

 

 سے مون ائل، کپڑے ن ا دیگر مصنوعات ج

 Amazon ا۔

 

 سے کتاب ن ا دوسری اشیاء منگوان

 Shopify ا۔

 

ڈاری کرن رن 

 

 پر بنے کسی آن لائن اسٹور سے ج

 ای کامرس کے فوائد

ری دکان کی ضرورت نہیں ہوتی۔ آپ کم 

 

ری خوبی یہ ہے کہ کارون ار شروع کرنے کے لیے ب 

 

ای کامرس کی س  سے ب 

 ہیں اور مختلف

ت

 ہیں۔ اس کے علاوہ آن لائن سرمایہ سے اپنا آن لائن کارون ار شروع کر سکت

ت

 پہنچ سکت

ت

 شہروں ن ا ممالک کے گاہکوں ت

ات بھی 

 

رے م کے امکان

 

 ہیں اور کارون ار کے ب 

ت

 آرڈر وصول کیے جا سکت

ت
ت

اسٹور دن رات کھلا رہتا ہے، جس کی وجہ سے کسی بھی وق

 زن ادہ ہوتے ہیں۔
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 (Product Research) ۔ پروڈکٹ ریسرچ2

ا ہے جن کی مارکیٹ میں  (Product Research) پروڈکٹ ریسرچ

 

سے مراد ایسی مصنوعات تلاش کرن

 پروڈکٹ 

ت

 سے اچھا منافع حاصل کیا جا سکے۔ کامیاب آن لائن کارون ار کی بنیاد درس

ت
 

روخ

 

 ہو، مقابلہ مناس  ہو اور ف

 

اچھی مان

 کے اخاب ب پر ہوتی ہے۔

 کیا ہے؟ (Demand) طلب

Demand (طلب)  ڈنے والے لوگوں کی تعداد کتنی ہے۔ اگر کسی چیز کی سے مراد یہ ہے کہ کسی رن 

 

پروڈکٹ کو ج

ات بھی زن ادہ ہوتے ہیں۔

 

 ہونے کے امکان

ت
 

روخ

 

 طلب زن ادہ ہو تو اس کے ف

 اچھی پروڈکٹ کیسے منتخب کریں؟

 چند اہم ن اتوں کا خیال رکھنا چاہیے۔ ایسی پروڈکٹ منتخب کریں جس کی مارکیٹ میں ا

ت
ت

چھی پروڈکٹ کا اخاب ب کرتے وق

 پہنچان ا جا سکے۔ اس کے علاوہ ایسی مصنوعات 

ت

طلب موجود ہو، مقابلہ بہت زن ادہ ہ  ہو، منافع مناس  ہو اور جسے آسانی سے گاہک ت

ڈتے ہوں۔ رن 

 

ا ہے جنہیں لوگ ن ار ن ار ج

ت

 کا اخاب ب بہتر ہون

 پروڈکٹ ریسرچ کرنے کے طریقے

 پر تحقیق کریں Daraz اور Amazon ۔1

Amazon اور Daraz  ر پر جا کر

 

 ہونے والی  Best Sellingجیسے آن لائن یٹ ف رمرم

ت
 

روخ

 

ن ا زن ادہ ف

 کن چیزوں میں زن ادہ دلچسپی لے رہے ہیں۔

ت
ت

 مصنوعات دیکھیں۔ اس سے آپ کو اندازہ ہو جائے گا کہ لوگ اس وق

 استعمال کریں Google Trends ۔2

Google Trends  پر کون سی مصنوعات ن ا موضوعات زن ادہ کی ددد سے معلوک کیا جا سکتا ہے کہ لوگ گوگل

ا ہے۔

ت

 تلاش کر رہے ہیں۔ اس سے نئی اور مقبول مصنوعات کا اخاب ب آسان ہو جان

رہ لیں3

 
 

ا کا جاب  ۔ سوشل میڈن 

TikTok ،Instagram اور Facebook  رل ہونے والی مصنوعات پر نظر رکھیں۔ ار د نئی اور

 

پر واب

 مصنوعات س  سے پہلے سوشل میڈن ا

 

 پر مقبول ہوتی ہیں۔ ٹرینڈن

 ۔ مقابلہ کرنے والوں کا تجزیہ کریں4

 کر رہے ہیں، کس قیمت پر بیچ رہے ہیں اور 

ت
 

روخ

 

اپنے شعبے کے کامیاب کارون اروں کو دیکھیں کہ وہ کون سی مصنوعات ف

 کس انداز میں اپنی مارکیٹنگ کر رہے ہیں۔ اس سے آپ کو بہتر منصوبہ بندی کرنے میں ددد ملتی ہے۔
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  ریسرچ کی مثالیںپروڈکٹ

 ہیں، جیسے

ت

 :پروڈکٹ ریسرچ کے بعد آپ مختلف اقساک کی مصنوعات منتخب کر سکت

 مون ائل کی لوازمات (Mobile Accessories) 

 کیئر مصنوعات 

 

ن

سک

 (Beauty Products) بیوٹی اور ا

 ش سے متعلق سامان

 

ت

 

ب
ف

 (Fitness Equipment) 

 ش ڈیجیٹل مصنوعات، جیسے آن لائن کورسز، ای بکس

 

ب ت
ب ل
 م
ی

 

پ

رائن 

 

 Digital) اور ڈب 

Products) 

رھا دیتی ہے، کیونکہ آپ ایسی مصنوعات منتخب 

 

ات ب 

 

 پروڈکٹ ریسرچ آپ کے کارون ار میں کامیابی کے امکان

ت

درس

ا چاہتے ہیں۔

 

ڈن رن 

 

 کرتے ہیں جنہیں لوگ واقعی ج

گ3

 

ب

 

ست
ل

 (Product Listing) ۔ پروڈکٹ 

Product Listing معلومات کے  سے مراد اپنی پروڈکٹ کو آن 

ت

 پر مکمل اور درس

 
 

  سای
 
لائن اسٹور ن ا وی

ڈاری  رن 

 

راہم کرتی ہے، جس سے ج

 

گ گاہک کو پروڈکٹ کے ن ارے میں واضح معلومات ف

 

ب

 

ست
ل

ا ہے۔ اچھی پروڈکٹ 

 

امل کرن

 

ساتھ ش

رھ جاتے ہیں۔

 

ات ب 

 

 کے امکان

 کیا ہے؟ (Product Page) پروڈکٹ صفحہ

Product Page  ا ہے جہاں کسی

ت

ر، وہ صفحہ ہون اک، تصاوب 

 

پروڈکٹ کی مکمل معلومات موجود ہوتی ہیں، جیسے اس کا ن

ڈاری سے پہلے یہی صفحہ دیکھتا ہے۔ رن 

 

 قیمت، خصوصیات اور دیگر ضروری تفصیلات۔ گاہک ج

 کے اہم عناصر Product Listing ات  اچھی

 (Title) ۔ عنوان1

ا چاہیے جو پروڈکٹ کی صحیح پہچان کرائے۔ عنوان میں متعلقہ 

 

پروڈکٹ کا عنوان مختصر، واضح اور ایسا ہون

Keywords ا ہے۔

ت

ا آسان ہو جان

 

امل کرنے سے گاہک اور سرچ انجن دونوں کے لیے پروڈکٹ تلاش کرن

 

 ش

ر 2  (Images) ۔ تصاوب 

ر استعمال کر ر گاہک کو پروڈکٹ پروڈکٹ کی صاف، واضح اور اچھی معیار کی تصاوب  یں۔ مختلف زاویوں سے لی گئی تصاوب 

 بہتر انداز میں سمجھنے میں ددد دیتی ہیں۔

 (Description) ۔ تفصیل3
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پروڈکٹ کی تفصیل میں اس کی اہم خصوصیات، فوائد، استعمال کا طریقہ اور دیگر ضروری معلومات آسان الفاظ میں لکھیں 

ڈاری کا فیصلہ آسانی سے  رن 

 

اکہ گاہک ج

ت

 کر سکے۔ن

 (Price) ۔ قیمت4

ر موجود ہو تو اسے بھی نمان اں انداز میں لکھیں۔

 

 ن ا خصوصی آف

ت

 
 پروڈکٹ کی قیمت واضح طور پر درج کریں۔ اگر کوئی رعای

 (Reviews) ۔ ریویوز5

 میں اضافہ

ت
 

روخ

 

رھاتے ہیں۔ مثبت ریویوز ف

 

راد کا اعتماد ب 

 

ڈاری کرنے والے اف رن 

 

کرنے  گاہکوں کی آراء اور تجرن ات نئی ج

 میں اہم کردار ادا کرتے ہیں۔

 مثال

 :غلط عنوان

Good Product 

 عنوان

ت

 :درس

High Quality Wireless Bluetooth Headphones for Music Lovers 

 

 
 
 کیا ہے؟ (Conversion Rate) کنورژن ری

Conversion Rate  ڈاری سے مراد یہ ہے کہ کتنے لوگ آپ کی پروڈکٹ کا صفحہ دیکھنے کے بعد واقعی رن 

 

ج

ڈ لیں، تو آپ کا 10لوگ پروڈکٹ دیکھیں اور ان میں سے  100کرتے ہیں۔ اگر  رن 

 

بہتر سمجھا  Conversion Rate ج

ا ہے۔

ت

 جان

Product Listing کیوں اہم ہے؟ 

رھتا ہے۔ اس کے علاوہ  Product Listing اچھی

 

سے گاہک کو مکمل معلومات ملتی ہیں، جس سے اس کا اعتماد ب 

ڈاری کرتے  پروڈکٹ سرچ انجن رن 

 

رھ جاتے ہیں اور زن ادہ لوگ صفحہ دیکھنے کے بعد ج

 

ات ب 

 

 کے امکان

ت
 

روخ

 

میں بہتر نظر آتی ہے، ف

 ہیں۔

 پیج4

 

 (Landing Page) ۔ لینڈن

Landing Page  ا ہے۔

ت

ا ہے جسے کسی ات  مخصوص مقصد کے لیے بنان ا جان

ت

 کا ات  خاص صفحہ ہون

 
 

  سای
 
وی

  کوئی شخص اشتہار، ای میل ن ا سوشل
 
ا ہے کہ خ

ت

ا ہے۔ اس صفحے کا مقصد یہ ہون

ت

ا ہے تو وہ اسی صفحے پر آن

ت

 پر کلک کرن

 

 میڈن ا پوس

ر کرے ن ا کورس میں داخلہ لے۔ ُ
ڈے، رمرک ب  رن 

 

 صارف کوئی خاص عمل کرے، جیسے پروڈکٹ ج
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 کیا ہے؟ (Conversion) کنورژن

Conversion  

 
 

  سای
 
پر آ کر مکمل کرے۔ مثال  سے مراد وہ عمل ہے جو آپ چاہتے ہیں کہ صارف آپ کی وی

اک اور فون نمبر درج کر دے، تو اسے 

 

ڈ لے، کورس میں داخلہ لے ن ا اپنا ن رن 

 

کے طور پر اگر کوئی شخص پروڈکٹ ج

Conversion ا ہے۔

ت

 کہا جان

 کی خصوصیات Landing Page ات  اچھے

رائن1

 

 ۔ واضح اور سادہ ڈب 

Landing Page  رائن صاف، سادہ اور سمجھنے میں

 

اکہ صارف کو مطلوبہ معلومات فوراً مل کا ڈب 

ت

ا چاہیے ن

 

آسان ہون

 جائیں۔

 (Headline) ۔ مضبوط عنوان2

ا چاہیے جو فوراً صارف کی توجہ حاصل کرے اور اسے صفحہ پڑے م پر آمادہ کرے۔

 

 صفحے کا عنوان ایسا ہون

 ۔ پروڈکٹ ن ا سروس کے فوائد3

کو اس پروڈکٹ ن ا سروس سے کیا رمئدہ ہوگا۔ واضح فوائد صارف صرف خصوصیات لکھنے کے بجائے یہ بھی بتائیں کہ گاہک 

ڈاری کا فیصلہ کرنے میں ددد دیتے ہیں۔ رن 

 

 کو ج

ڈیو4

 

ر ن ا ون   ۔ معیاری تصاوب 

اکہ صارف کو بہتر انداز میں سمجھ آ سکے کہ آپ کیا پیش کر 

ت

امل کریں ن

 

ڈیو ش

 

ر ن ا مختصر ون  پروڈکٹ ن ا سروس کی اچھی تصاوب 

 رہے ہیں۔

 Call to Action (CTA) ۔ واضح5

رغیب دے، جیسے 

ت

امل کریں جو صارف کو اگلا قدک اٹھانے کی ب

 

 Buy Now ،Orderصفحے پر ایسا بٹن ضرور ش

Now ،Register Now  ن اSign Up۔ 

 مثال

رض کریں آپ 

 

 کر رہے ہیں۔ اس صورت میں SEO Courseف

ت
 

روخ

 

پر صرف  Landing Page ف

ر میں 

 

کا بٹن  "Buy Now"ن ا  "ابھی داخلہ لیں"اسی کورس کی معلومات، اس کے فوائد، فیس، طلبہ کے تجرن ات اور آج

ڈاری ن ا رجسٹریشن مکمل کر سکے۔ رن 

 

اکہ صارف آسانی سے ج

ت

امل نہیں کی جاتیں ن

 

 موجود ہوگا۔ اس صفحے پر غیر ضروری معلومات ش
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Landing Page کیوں ضروری ہے؟ 

ا ہے۔  Landing Page ات  اچھا

ت

وزیٹر کو الجھن میں ڈالنے کے بجائے سیدھا مطلوبہ عمل کی طرف لے جان

 اور کامیابی 

ت
 

روخ

 

رھ جاتے ہیں، جس کے نتیجے میں کارون ار کی ف

 

ات ب 

 

ڈاری، رجسٹریشن ن ا آرڈر مکمل ہونے کے امکان رن 

 

اس سے ج

ا ہے۔

ت

 میں اضافہ ہون

5 

  

 (Sales Funnel) ۔ سیلز ف

Sales Funnel  ات  ایسا مرحلہ وار نظاک ہے جس کے ذریعے ات  عاک شخص کو آہستہ آہستہ ممکنہ گاہک اور پھر

اکہ اس کا اعتماد 

ت

ا ہے ن

ت

ا، اس لیے اسے مختلف مراحل سے گزارا جان

ت

ڈاری نہیں کرن رن 

 

ر شخص اشتہار دیکھتے ہی ج
 
ا ہے۔ ہ

ت

ڈار بنان ا جان رن 

 

ج

ڈاری کا فیصلہ کر سکے۔ رن 

 

رھے اور وہ ج

 

 ب 

 آسان تعریف

Sales Funnel ا ہے۔

ت

 ات  ایسا راستہ ہے جو کسی عاک وزیٹر کو مرحلہ وار ات  مستقل گاہک میں تبدیل کرن

 کے مراحل

  

 سیلز ف

 (Awareness) ۔ آگاہی1

ڈ ن ا پروڈکٹ کے ن ارے میں جانتے ہیں۔ یہ معلومات 

  

ران ا ہے، جس میں لوگ پہلی ن ار آپ کے کارون ار، ب 

ت

یہ پہلا مرحلہ ہون

 ن ا دیگر ذرائع سے ملتی ہیں۔انہیں اشتہارا

 
 

  سای
 
 ت، سوشل میڈن ا، وی

 (Interest) ۔ دلچسپی2

ڈ معلومات حاصل کرتے ہیں۔ وہ  رن 

 

  لوگوں کو آپ کی پروڈکٹ ن ا سروس پسند آتی ہے تو وہ اس کے ن ارے میں م
 
خ

ڈ تفصیلات پڑھتے ہیں۔ رن 

 

ڈیوز دیکھتے ہیں ن ا م

 

 دیکھتے ہیں، ون 

 
 

  سای
 
 آپ کی وی

 (Decision) ۔ فیصلہ3

ڈنی چاہیے ن ا نہیں۔  رن 

 

ا ہے اور سوچتا ہے کہ آن ا اسے آپ کی پروڈکٹ ج

ت

اس مرحلے میں صارف مختلف آپشنز کا موازہ  کرن

رھ جاتے ہیں۔

 

ات ب 

 

ڈاری کے امکان رن 

 

راہم کریں تو ج

 

 اگر آپ اچھی معلومات، مناس  قیمت اور اعتماد ف

 (Action) ۔ عمل4

ری مرحلہ ہے، جس میں صارف مطلو

 

ڈ لیتا ہے، کورس میں داخلہ لے لیتا یہ آج رن 

 

ا ہے، جیسے پروڈکٹ ج

ت

بہ عمل مکمل کرن

 ہے ن ا آرڈر کر دیتا ہے۔
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 کیا ہے؟ (Lead) لیڈ

Lead  ڈاری ہ  کی ہو۔ رن 

 

 ج

ت

ا ہو، لیکن ابھی ت

ت

ایسے شخص کو کہتے ہیں جو آپ کی پروڈکٹ ن ا سروس میں دلچسپی تو رکھ

ر کرے، معلومات حاصل کرے ن ا رابطہ کرے، تو وہ ات  مثال کے طور پر اگر کوئی شخص آپ کا رم ُ
ا ہے۔ Leadرک ب 

ت

 کہلان

Sales Funnel کیوں ضروری ہے؟ 

Sales Funnel  ڈاری رن 

 

 ہیں اور انہیں مرحلہ وار ج

ت

کی ددد سے آپ اپنے ممکنہ گاہکوں کو بہتر انداز میں سمجھ سکت

ا ہے، ما

ت

 میں اضافہ ہون

ت
 

روخ

 

 ہیں۔ اس سے ف

ت

ر بنتی ہے اور کم بجٹ میں بھی بہتر نتائج حاصل کی طرف لے جا سکت

 

رکیٹنگ زن ادہ مؤب

 ہیں۔ یہی وجہ ہے کہ کامیاب آن لائن کارون ار اپنی مارکیٹنگ میں

ت

کا ضرور استعمال کرتے  Sales Funnel کیے جا سکت

 ہیں۔

 (Dropshipping) ۔ ڈراپ شپنگ6

Dropshipping  میں آپ کے ن اس اپنی پروڈکٹس کا اسٹاک ای کامرس کا ات  ایسا کارون اری طریقہ ہے جس

راہِ  ر ب 

 

ر کو بھیج دیتے ہیں، اور سپلاب

 

ا ہے تو آپ وہ آرڈر سپلاب

ت

  کوئی گاہک آپ کے آن لائن اسٹور سے آرڈر کرن
 
ا۔ خ

ت

موجود نہیں ہون

 پہنچا دیتا ہے۔

ت

 پروڈکٹ گاہک ت

ت

 راس

 آسان تعریف

Dropshipping ڈ کر ذیرہہ نہیں کرتے، بلکہ صرف ایسا آن لائن کارون ار ہے جس میں آپ خود سا رن 

 

مان ج

 پہنچا دیتے ہیں۔

ت

ر ت

 

 آرڈر وصول کرتے ہیں اور اسے سپلاب

Dropshipping ا ہے؟

ت

 کیسے کاک کرن

Dropshipping کا طریقہ بہت آسان ہے۔ 

  کوئی گاہک آرڈر دیتا ہے تو آپ وہ آ
 
امل کرتے ہیں۔ خ

 

رڈر س  سے پہلے آپ اپنی پروڈکٹس کو آن لائن اسٹور پر ش

 گاہک کے پتے پر بھیج دیتا ہے۔ گاہک سے وصول 

ت

راہِ راس ر پروڈکٹ پیک کرکے ب 

 

ر کو بھیج دیتے ہیں۔ اس کے بعد سپلاب

 

اپنے سپلاب

ر کی قیمت ادا کرنے کے بعد ن اقی رقم آپ کا منافع ہوتی ہے۔

 

 ہونے والی رقم میں سے سپلاب

ر 

 

 کیا ہے؟ (Supplier) سپلاب

Supplier راہم کرتی ہے اور آپ کے آرڈر وہ شخص، کمپنی ن ا فیکٹر

 

ی ہوتی ہے جو اصل پروڈکٹ تیار کرتی ہے ن ا ف

 پہنچاتی ہے۔

ت

 کے مطابق اسے گاہک ت
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Dropshipping کے فوائد 

Dropshipping  ا۔

ت

را رمئدہ یہ ہے کہ کارون ار شروع کرنے کے لیے زن ادہ سرمایہ درکار نہیں ہون

 

کا س  سے ب 

ڈ کر رکھنے رن 

 

رچ اور خطرہ دونوں کم ہو جاتے ہیں۔ اس کے  آپ کو پہلے سے سامان ج

 

کی ضرورت نہیں ہوتی، جس سے اسٹاک کا ج

 

ت

 کر سکت

ت
 

روخ

 

 ہیں اور مختلف شہروں ن ا ممالک کے گاہکوں کو مصنوعات ف

ت

علاوہ آپ گھر بیٹھے اپنا آن لائن کارون ار شروع کر سکت

 ہیں۔

Dropshipping ات

 

 کے نقصان

ایرہ ہو سکتی ہے، جس سے اس کارون ار میں کچھ چیلنجز بھی ہوتے

ت

 پر سامان ہ  بھیجے تو ڈیلیوری میں ن

ت
ت

ر وق

 

 ہیں۔ اگر سپلاب

اراض ہو سکتا ہے۔ چونکہ پروڈکٹ آپ کے ن اس موجود نہیں ہوتی، اس لیے اس کے معیار اور پیکنگ پر آپ کا مکمل کنٹرول 

 

گاہک ن

ا۔ بعض اوقات زن ادہ مقابلے کی وجہ سے منافع بھی کم رہ 

ت

ا بھی نہیں ہون

ت

ر کا اخاب ب بہت اہم ہون

 

 اعتماد سپلاب
ِ  
ا ہے، اس لیے قاب

ت

جان

 ہے۔

 (Online Payment) اور آن لائن ادائیگی (COD) ۔ کیش آن ڈیلیوری7

 Cash on) کیش آن ڈیلیوری :ای کامرس میں گاہکوں سے رقم وصول کرنے کے دو عاک طریقے ہیں

Delivery - COD)  آن لائن ادائیگیاور (Online Payment) ر طریقے کے اپنے فوائد ہیں، اور کارون ار
 
۔ ہ

 ہیں۔

ت

 کی نوعیت کے مطابق ان میں سے ات  ن ا دونوں طریقے اختیار کیے جا سکت

 (Cash on Delivery - COD) ۔ کیش آن ڈیلیوری1

ا  کیش آن ڈیلیوری

ت

ہے۔ یعنی پہلے سامان وہ طریقہ ہے جس میں گاہک پروڈکٹ وصول کرنے کے بعد اس کی قیمت ادا کرن

ا ہے۔

ت

ا ہے، پھر وہ نقد رقم ن ا دستیاب ادائیگی کے ذریعے قیمت ادا کرن

ت

 پہنچان ا جان

ت

 گاہک ت

 کیش آن ڈیلیوری کے فوائد

 ا ہے۔

ت

 گاہک کا اعتماد زن ادہ ہون

 ا ہے۔

ت

 ن اکستان میں یہ طریقہ بہت زن ادہ استعمال کیا جان

 تے ہیں۔نئے گاہک بھی آسانی سے آرڈر دینے پر آمادہ ہو جا 

 (Online Payment) ۔ آن لائن ادائیگی2

 کے ذریعے رقم ادا کر دیتا ہے۔ اس کے بعد  آن لائن ادائیگی

 

 

 

 ہی انٹرن

ت
ت

وہ طریقہ ہے جس میں گاہک آرڈر دیتے وق

 کنندہ آرڈر تیار کرکے گاہک کو بھیج دیتا ہے۔

ت
 

روخ

 

 ف
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 آن لائن ادائیگی کے عاک طریقے

 ڈٹ کارڈ

 

 ن ا کرن 

 

 (Debit/Credit Card) ڈن  

 Easypaisa 

 JazzCash 

 بینک ٹرانسفر (Bank Transfer) 

 گیٹ وے

 

ٹ

 

 من
پ ی

 (Payment Gateway) کیا ہے؟ 

Payment Gateway  ات  ایسا محفوظ نظاک ہے جو آن لائن ادائیگی کو محفوظ طریقے سے وصول کرنے اور

  گاہک آن لائن رقم ادا 
 
ا ہے۔اس کی تصدیق کرنے میں ددد دیتا ہے۔ خ

ت

ا ہے تو یہی نظاک ادائیگی کو مکمل کرن

ت

 کرن

ضرور  CODدونوں طریقوں کے اپنے فوائد ہیں۔ اگر آپ ن اکستان میں آن لائن کارون ار شروع کر رہے ہیں تو 

اکہ گاہک اپنی پسند کے مطابق ادائیگی کر سکیں۔ Online Paymentرکھیں، کہ 

ت

امل کریں ن

 

 بھی ش

ت

 کی سہول

گ اور کراس8

 

ب لب
س
گ ۔ اپ 

 

ب لب
س

 (Upselling & Cross-selling) 

ا بھی 

 

 حاصل کرن

ت
 

روخ

 

ا ہی کامیابی نہیں ہوتی، بلکہ موجودہ گاہک سے زن ادہ ف

 

ای کامرس میں صرف زن ادہ گاہک حاصل کرن

ن استعمال کی جاتی ہیں۔ Cross-sellingاور  Upsellingات  اہم حکمتِ عملی ہے۔ اسی مقصد کے لیے 
 
ب کت

 

کت

ت

ن

 کی 

گ

 

ب لب
س
 (Upselling) اپ 

Upselling  رغیب دینا ہے۔ اس کا مقصد

ت

ڈنے کی ب رن 

 

ڈ ن ا مہنگا ورژن ج ڈن  سے مراد گاہک کو اسی پروڈکٹ کا بہتر، ج 

ا ہے۔

ت

ا ہون

 

رھان

 

ا اور ساتھ ہی کارون ار کی آددنی ب 

 

 گاہک کو زن ادہ رمئدہ پہنچان

 مثال

 عاک مون ائل کے بجائے زن ادہ RAM ا۔

 

ر کرن

 

 اور بہتر فیچرز والا مون ائل تجوب 

 Basic کورس کے بجائے Advanced ن ا Premium  

  

 
 

ڈنے کی پ رن 

 

کورس ج

ا۔

 

 کرن

Upselling کے فوائد 

 ا ہے۔

ت

 ات  گاہک سے زن ادہ منافع حاصل ہون

 ہوتی ہیں۔ 

ت
 

روخ

 

 بہتر اور اعلیٰ معیار کی مصنوعات ف
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 ا ہے۔

ت

 کارون ار کی آددنی میں اضافہ ہون

گ

 

ب لب
س
 (Cross-selling) کراس 

Cross-selling ڈنے کی  سے مراد رن 

 

ڈی گئی پروڈکٹ کے ساتھ متعلقہ مصنوعات بھی ج رن 

 

گاہک کو اس کی ج

ر دینا ہے۔

 

 تجوب 

 مثال

 ا۔

 

 کرن

  

 
 

زر کی پ

 

ب کن

 

پ

ر ن ا اسکرین پرو
 
ڈنے والے گاہک کو مون ائل کور، چارج رن 

 

 مون ائل ج

  ر

 

ڈنے کی تجوب  رن 

 

ڈنے والے کو اس کے ساتھ کتاب، نوٹس ن ا دیگر مفید ٹولز ج رن 

 

آن لائن کورس ج

 دینا۔

Cross-selling کے فوائد 

 ہوتی ہے۔ 

ت
 

روخ

 

 ات  ہی آرڈر سے زن ادہ ف

 گاہک کو اپنی ضرورت کی اضافی چیزیں ات  ہی جگہ سے مل جاتی ہیں۔ 

 ا ہے۔

ت

 کارون ار کی مجموعی آددنی میں اضافہ ہون

 کیا ہے؟ (Average Order Value - AOV) اوسط آرڈر ویلیو

Average Order Value (AOV) ہے کہ ات  گاہک ات  آرڈر میں اوطاً کتنی رقم سے مراد یہ 

ا ہے۔ اگر آپ

ت

رچ کرن

 

میں  AOV کو صحیح طریقے سے استعمال کریں تو Cross-selling اور Upselling ج

ر آرڈر سے زن ادہ آددنی حاصل ہوتی ہے۔
 
ا ہے، یعنی ہ

ت

 اضافہ ہون

 (Customer Support) ۔ کسٹمر سپورٹ9

Customer Support  سروس ہے جس کے ذریعے آپ اپنے گاہکوں کے سوالات کے جواب سے مراد وہ

 ہیں اور ان کے مسائل حل کرتے ہیں۔ اچھی کسٹمر سپورٹ کسی بھی کامیاب کارون ار کا اہم حصہ ہوتی 

ت
 

دیتے ہیں، ان کی شکان ات سن

ا ہے اور دوسروں کو بھی آپ کے کارون ار کے

ت

ڈاری کرن رن 

 

ا ہے۔ہے، کیونکہ ات  مطمئن گاہک دون ارہ بھی ج

ت

  ن ارے میں بتان

 کسٹمر سپورٹ کیوں ضروری ہے؟

 ددد ملتی ہے تو وہ دون ارہ 

ت
ت

روق   گاہک کو ب 
 
رھتا ہے۔ خ

 

 گاہک کا آپ کے کارون ار پر اعتماد ب 

ت

کسٹمر سپورٹ کی بدول

ا۔ اس کے علاوہ اچھی سروس سے کارون ار کی ساکھ

ت

 محسوس نہیں کرن

 

 
ڈاری کرنے میں ہچکچاہ رن 

 

بھی  (Reputation) ج

ا ہے۔بہتر

ت

ا آسان ہو جان

 

  ہوتی ہے اور نئے گاہک حاصل کرن
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 کسٹمر سپورٹ کے عاک طریقے

 :کارون ار کی نوعیت کے مطابق مختلف ذرائع سے گاہکوں کی ددد کی جا سکتی ہے، جیسے

 WhatsApp Support: گاہکوں کے سوالات اور آرڈرز کا جواب WhatsApp  کے

 ذریعے دینا۔

 Email Support:  ا۔ای میل کے

 

راہم کرن

 

 ذریعے تفصیلی رہنمائی اور مسائل کا حل ف

 Live Chat: ا۔

 

 پر فوری پیغامات کے ذریعے گاہک سے رابطہ کرن

 
 

  سای
 
 وی

 Phone Support: ا۔

 

 گاہک کی رہنمائی کرن

ت

راہِ راس  فون کال کے ذریعے ب 

رار رکھنا

ت

رف  کیا ہے؟ (Customer Retention) کسٹمر ب 

Customer Retention ا اور ان کے ساتھ اچھا سے مراد اپنے

 

ڈاری پر آمادہ کرن رن 

 

 موجودہ گاہکوں کو دون ارہ ج

ا ہے۔

ت

رچ ہون

 

رار رکھنا ار د زن ادہ آسان اور کم ج

ت

رف رار رکھنا ہے۔ نئے گاہک حاصل کرنے کے مقابلے میں پرانے گاہک کو ب 

ت

رف  تعلق ب 

 کی خصوصیات Customer Support اچھی

ائستگی سے ن ات کی جائے اور اچھی کسٹمر سپورٹ کے لیے ضروری ہے کہ 

 

گاہک کو جلد جواب دن ا جائے، اس سے ہمیشہ ش

اکہ 

ت

 گاہکوں کی ددد کے لیے دستیاب رہیں ن

ت
ت

اس کے مسئلے کو سمجھ کر مناس  حل پیش کیا جائے۔ اگر ممکن ہو تو زن ادہ سے زن ادہ وق

 آپ سے رابطہ کر سکیں۔

ت
ت

 وہ کسی بھی وق
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 کیا ہے؟ (Email Marketing) ۔ ای میل مارکیٹنگ1

Email Marketing  ڈمات، معلومات ن ا خصوصی

 

 اپنی مصنوعات، ج

ت

سے مراد ای میل کے ذریعے لوگوں ت

 میں

ت
 

روخ

 

ا اور ف

 

ا ہے۔ اس کا مقصد گاہکوں سے رابطہ قائم رکھنا، ان کا اعتماد حاصل کرن

 

رز پہنچان

 

ا ہے۔ آف

 

 اضافہ کرن

 کیا ہے؟ (Email) ای میل

Email  کے ذریعے پیغاک بھیجنے اور وصول کرنے کا ات  آسان اور تیز ذریعہ ہے۔ آج دنیا بھر میں کارون اری 

 

 

 

انٹرن

ا ہے۔

ت

 رابطوں کے لیے ای میل کا بہت زن ادہ استعمال کیا جان

 ای میل مارکیٹنگ کیوں ضروری ہے؟

رچ میں

 

 اپنے گاہکوں  ای میل مارکیٹنگ کم ج

ت

راہِ راس ر ذریعہ ہے۔ اس کی ددد سے آپ ب 

 

 پہنچنے کا مؤب

ت

زن ادہ لوگوں ت

 ہیں۔ یہی 

ت

ڈمات سے متعارف کرا سکت

 

 ہیں اور ن ار ن ار اپنی مصنوعات ن ا ج

ت

رز بھیج سکت

 

 ہیں، انہیں نئی معلومات اور آف

ت

سے رابطہ کر سکت

رھانے میں اہم کردا

 

 ب 

ت
 

روخ

 

 ر ادا کرتی ہے۔وجہ ہے کہ ای میل مارکیٹنگ ف

ا  (Email List) ۔ ای میل لسٹ2

 

 بنان

Email List  ا ہے

ت

ڈریس آپ کو دن ا ہون

 

 ہوتی ہے جنہوں نے اپنی مرضی سے اپنا ای میل ان 

ت

ان لوگوں کی فہرس

ڈیٹس حاصل کر سکیں۔

 

رز ن ا ان 

 

اکہ وہ آپ سے معلومات، آف

ت

 ن

ررائبر
 سک
ست

 (Subscriber) کیا ہے؟ 

Subscriber  ا ہے جو

ت

ر وہ شخص ہون

 

ر
ب ل
م

ا ہے اور آپ کی ای 

ت

امل ہون

 

اپنی مرضی سے آپ کی ای میل لسٹ میں ش

 وصول کرنے کی اجازت دیتا ہے۔

 ای میل لسٹ کیسے بنائی جاتی ہے؟

 ہیں، جیسے

ت

 :آپ مختلف طریقوں سے اپنی ای میل لسٹ بنا سکت

 پر رجسٹریشن رمرک کے ذریعے۔ 

 
 

  سای
 
 وی

 سوشل میڈن ا کے ذریعے۔ 

 مفت تحفہ (Lead Magnet) دے کر۔ 

 Signup Page کے ذریعے۔ 

ر آپ کی Email List جتنی بہتر اور معیاری آپ کی

 

 ہوگی۔ Email Marketing ہوگی، اتنی ہی مؤب
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 (Lead Magnet) ۔ لیڈ میگنٹ3

Lead Magnet  ات  مفت تحفہ ن ا مفید چیز ہوتی ہے جو لوگوں کو اس شرط پر دی جاتی ہے کہ وہ اپنا ای میل

راہم 

 

ڈریس ف

 

 کریں۔ان 

 آسان تعریف

Lead Magnet  رغیب دیتی

ت

امل ہونے کی ب

 

 ہے جو لوگوں کو آپ کی ای میل لسٹ میں ش

  

 
 

ات  ایسی مفت پ

 ہے۔

 عاک مثالیں

   مفت ای ت (Free eBook) 

 مفت آن لائن کورس (Free Course) 

 کوپن 

 
 

 (Discount Coupon) ڈسکاؤی

 مفت گائیڈ ن ا چ   لسٹ 

Lead Magnet کے فوائد 

Lead Magnet  ہیں۔ اس کے علاوہ لوگ آپ پر اعتماد 

ت

رھا سکت

 

کی ددد سے آپ اپنی ای میل لسٹ تیزی سے ب 

رھ جاتے ہیں۔

 

ات بھی ب 

 

ڈنے کے امکان رن 

 

ڈمات ج

 

ا شروع کرتے ہیں اور بعد میں آپ کی مصنوعات ن ا ج

 

 کرن

 (Newsletter) ۔ نیوز لیٹر4

Newsletter  
 س
ست

ررائبرز کو ن اقاعدگی سے بھیجتے ہیں۔ اس کا مقصد ات  معلوماتی ای میل ہوتی ہے جو آپ اپنے 
ک

ا ہے۔

ت

ا ہون

 

راہم کرن

 

رار رکھنا اور انہیں نئی معلومات ف

ت

رف  گاہکوں سے مسلسل رابطہ ب 

Newsletter امل کیا جا سکتا ہے؟

 

 میں کیا ش

 نئی معلومات 

 رز

 

 خصوصی آف

 بلاگ ن ا آرٹیکل کے لنکس 

 ڈیٹس

 

ازہ ان 

ت

 کارون ار سے متعلق ن

ڈاری  Newsletter مفید اگر آپ ن اقاعدگی سے رن 

 

بھیجتے رہیں تو گاہک آپ کے کارون ار کو ن اد رکھتے ہیں اور دون ارہ ج

رھ جاتے ہیں۔

 

ات ب 

 

 کرنے کے امکان
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 (Welcome Sequence) ۔ ویلکم سیکوینس5

Welcome Sequence  ررائبر کو خودکار طریقے سے ات  کے بعد
 سک
ست

ر کا سلسلہ ہے جو کسی نئے 

 

ر
ب ل
م

ایسی ای 

ڈمات سے ات  بھیجا 

 

ا اور اسے آپ کی مصنوعات ن ا ج

 

ا، اس کا اعتماد حاصل کرن

 

ا ہے۔ اس کا مقصد نئے صارف کا استقبال کرن

ت

جان

ا ہے۔

ت

ا ہون

 

 متعارف کران

Welcome Sequence کی مثال 

 :پہلی ای میل

ا۔

 

ڈ کہنا اور اس کا شکریہ ادا کرن ررائبر کو خوش آددن 
 سک
ست

 نئے 

 :دوسری ای میل

ڈمات 

 

ا۔اپنے کارون ار، ج

 

راہم کرن

 

 ن ا کورس کے ن ارے میں مختصر معلومات ف

 :تیسری ای میل

ڈنے کی دعوت دینا۔ رن 

 

 ن ا کورس ج

 
 

ر، ڈسکاؤی

 

 خصوصی آف

Welcome Sequence کیوں ضروری ہے؟ 

Welcome Sequence  رھتا

 

نئے گاہک کے ساتھ اچھا تعلق قائم کرنے میں ددد دیتی ہے۔ اس سے اعتماد ب 

ات بھی زن ادہ ہو جاتے ہیں۔ہے، گاہک آپ کے کارون ار کو 

 

ڈاری کرنے کے امکان رن 

 

 بہتر انداز میں سمجھتا ہے اور بعد میں ج

 (Automation) ۔ آٹومیشن6

Automation  ر ن ار انہیں ہاتھ سے
 
سے مراد ایسا نظاک ہے جس میں کاک خودکار طریقے سے انجاک ن اتے ہیں اور ہ

ر مخصوص حالات کے مطابق خود بخود کرنے کی ضرورت نہیں رہتی۔ ای میل مارکیٹنگ میں آٹومیشن

 

ر
ب ل
م

 کی ددد سے مختلف ای 

 بھیجی جا سکتی ہیں۔

 آسان تعریف

Automation ایسا سسٹم ہے جو کسی خاص عمل کے بعد خودکار طریقے سے ای میل بھیج دیتا ہے۔ 

 مثالیں

  پر سائن اپ کرے تو اسے خودکار طور پر 

 
 

  سای
 
 موصول ہو جائے۔ ویلکم ای میلاگر کوئی شخص آپ کی وی

  ڈاری ہ  کرے تو اسے رن 

 

کی ای  (Reminder) ن اد دہانیاگر کوئی گاہک کسی پروڈکٹ کو دیکھے لیکن ج

 میل بھیجی جا سکتی ہے۔
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 آٹومیشن کے فوائد

 کی بچت ہوتی ہے۔ 

ت
ت

 وق

 رار رہتا ہے۔

ت

رف  رابطہ ب 

ت
ت

روق  گاہکوں سے ب 

 رھانے میں ددد ملتی ہے۔

 

 ب 

ت
 

روخ

 

 ف

 ا ہے۔کم محنت میں زن ادہ کاک مکمل

ت

  ہو جان

ر 7

 

ر
ب ل
م

 ای 

 

راڈکاس  (Broadcast Emails) ۔ ب 

Broadcast Email  میں آپ کی پوری ای میل لسٹ کو بھیجی جاتی 

ت
ت

ایسی ای میل ہوتی ہے جو ات  ہی وق

ا ہے۔

ت

ا ہون

 

ر سے آگاہ کرن

 

ررائبرز کو ات  جیسی معلومات ن ا آف
 سک
ست

 ہے۔ اس کا مقصد تماک 

 آسان تعریف

Broadcast Email  ررائبرز کو بھیجی جاتی ہے۔وہ ای
 سک
ست

 میں تماک 

ت
ت

 میل ہے جو ات  ہی وق

 مثالیں

 ا۔

 

ر کا اعلان کرن

 

 نئی آف

 کی اطلاع دینا۔ 

 
 

 سیل ن ا ڈسکاؤی

 نئے کورس ن ا پروڈکٹ کے آغاز کی خبر دینا۔ 

 ات بھیجنا۔

 

ڈیٹس ن ا اعلان

 

 اہم ان 

Broadcast Email کیوں اہم ہے؟ 

راروں 

 

 
 میں ہ

ت
ت

 اور گاہکوں کی اس کی ددد سے آپ بہت کم وق

ت
 

روخ

 

 ہیں، جس سے ف

ت

 اپنی ن ات پہنچا سکت

ت

لوگوں ت

ا ہے۔

ت

 دلچسپی میں اضافہ ہون

 اور سی ٹی آر8

 
 
 (Open Rate & CTR) ۔ اوپن ری

ا ہے کہ کتنے لوگوں نے آپ کی ای میل پڑھی اور کتنے لوگوں نے اس 

ت

ای میل مارکیٹنگ میں یہ جاننا بہت ضروری ہون

 ۔ اس کے لیے دو اہم پیمانے استعمال کیے جاتے ہیں۔میں موجود لنک پر کلک کیا

 

 
 
 (Open Rate) اوپن ری

Open Rate ر میں سے کتنے لوگوں نے آپ کی ای میل کھولی۔

 

ر
ب ل
م

 سے مراد یہ ہے کہ بھیجی گئی ای 
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 :مثال

 ٪ ہوگا۔Open Rate 40لوگ اسے کھولیں، تو  40لوگوں کو ای میل بھیجی جائے اور  100اگر 

 (CTR - Click Through Rate) سی ٹی آر

CTR سے مراد یہ ہے کہ کتنے لوگوں نے ای میل کے اندر موجود لنک ن ا بٹن پر کلک کیا۔ 

 :مثال

 ٪ ہوگا۔CTR 10لوگ اس میں موجود لنک پر کلک کریں، تو  10لوگوں کو ای میل بھیجی جائے اور  100اگر 

Open Rate اور CTR کیوں اہم ہیں؟ 

ر تھی، لوگ اس میں کتنی دلچسپی لے رہے ہیں اور آپ کی  ان اعداد و شمار سے معلوک

 

ا ہے کہ آپ کی ای میل کتنی مؤب

ت

ہون

 مارکیٹنگ کی کارکردگی کیسی ہے۔

 (Email Marketing Tools) ۔ ای میل مارکیٹنگ ٹولز9

ٹولز کی ددد  ای میل مارکیٹنگ کو آسان، منظم اور خودکار بنانے کے لیے مختلف سافٹ ویئر استعمال کیے جاتے ہیں۔ ان

 ہیں۔

ت

 ہیں اور ان کے نتائج بھی دیکھ سکت

ت

 ہیں، بھیج سکت

ت

ر تیار کر سکت

 

ر
ب ل
م

 سے آپ ای 

 Email Marketing Tools مشہور

 Mailchimp 

 ConvertKit 

 Brevo (اک

 

 (Sendinblue :سابقہ ن

 GetResponse 

CRM (Customer Relationship Management) کیا ہے؟ 

CRM  گاہکوں کی معلومات کو محفوظ رکھنے، منظم کرنے اور ان کے ساتھ بہتر تعلق قائم رکھنے میں ددد ایسا نظاک ہے جو

ا 

 

ڈ چکا ہے اور اسے آئندہ کیا پیش کرن رن 

 

 ہیں کہ کون سا گاہک کب رابطہ کر چکا ہے، کیا ج

ت

دیتا ہے۔ اس کے ذریعے آپ جان سکت

 چاہیے۔

Email Marketing Tools کیوں ضروری ہیں؟ 

 ان ٹولز 

ت

رہ لے سکت

 
 

 ہیں، نتائج کا جاب

ت

ر کو خودکار بنا سکت

 

ر
ب ل
م

 ہیں، ای 

ت

ر آسانی سے بھیج سکت

 

ر
ب ل
م

راروں ای 

 

 
کی ددد سے آپ ہ

رقی میں ددد ملتی ہے۔

ت

 ہیں، جس سے کارون ار کی ب

ت

 ہیں اور اپنے گاہکوں کے ساتھ مضبوط تعلق قائم کر سکت
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گ، کلائنٹس اور عملی پروجیکٹ9ن اب 

 

سب

 

ن
ری لا

 

 : ف

(Freelancing, Clients & Practical Project) 
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گ1

 

سب

 

ن
ری لا

 

 کیا ہے؟ (Freelancing) ۔ ف

گ

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

کاک کرنے کا ات  ایسا طریقہ ہے جس میں آپ کسی ات  کمپنی کے مستقل ا کزک  (Freelancing) ف

 کے ذریعے کاک کرتے

 

 

 

راد ن ا کمپنیوں کے لیے انٹرن

 

ہیں۔ کاک مکمل ہونے پر آپ کو اس کی ادائیگی کی  نہیں ہوتے، بلکہ مختلف اف

 جاتی ہے۔

ری لانسر

 

 کیا ہے؟ (Freelancer) ف

Freelancer  ا ہے اور کسی

ت

ا ہے جو اپنی مہارت کے ذریعے مختلف کلائنٹس کے لیے آن لائن کاک کرن

ت

وہ شخص ہون

ا۔

ت

 ات  ادارے کا مستقل ا کزک نہیں ہون

ر 

 

گ یٹ ف رمرم

 

سب

 

ن
ری لا

 

 ف

گ کے 

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

امل ہیںف

 

  سائٹس موجود ہیں، جن میں ش
 
 :لیے کئی مشہور وی

 Fiverr 

 Upwork 

 Freelancer.com 

گ کے فوائد

 

سب

 

ن
ری لا

 

 ف

 ۔

ت

 گھر بیٹھے کاک کرنے کی سہول

 کاک کرنے کی آزادی۔ 

ت
ت

 اپنی مرضی کے وق

 دنیا بھر کے کلائنٹس کے ساتھ کاک کرنے کا موقع۔ 

  ہے۔کم سرمایہ سے آن لائن کاک شروع کیا جا سکتا 

ا  (Portfolio) ۔ پورٹ فولیو2

 

 بنان

Portfolio  ا ہے جس میں آپ اپنی مہارت، تجربہ اور مکمل کیے گئے منصوبوں کے نمونے

ت

آپ کے کاک کا مجموعہ ہون

ا ہے۔

ت

 دکھاتے ہیں۔ ات  اچھا پورٹ فولیو کلائنٹ کا اعتماد حاصل کرنے میں بہت اہم کردار ادا کرن

 ؟کیا ہے (Sample Work) نموہ  کاک

Sample Work  ر کرتی ہیں۔ اگر آپ کے ن اس کلائنٹ کا کاک
 
سے مراد وہ مثالیں ہیں جو آپ کی مہارت کو ظاہ

 ہیں۔

ت

 موجود ہ  ہو تو آپ خود بھی نمونے تیار کر سکت
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ا چاہیے؟

 

امل ہون

 

 پورٹ فولیو میں کیا ش

 اپنا مختصر تعارف۔ 

 اپنی مہارتیں (Skills)۔ 

 مکمل کیے گئے ن ا نموہ  کاک۔ 

 کی معلومات رابطے (Contact Information)۔ 

 پورٹ فولیو کی مثالیں

 سوشل میڈن ا پوسٹس 

 رائن

 

 لوگو ڈب 

 رائن

 

 اشتہارات کے ڈب 

 ری نمونے  (Writing Samples) تحرب 

 ۔ کلائنٹ کیسے حاصل کریں؟3

Client Acquisition  ڈیں اور آپ کو کاک رن 

 

ڈمات ج

 

ا ہے جو آپ کی ج

 

سے مراد ایسے لوگوں کو تلاش کرن

 دیں۔

 آسان تعریف

اکہ وہ آپ کو اپنے 

ت

ا وہ عمل ہے جس میں آپ اپنی مہارت لوگوں کے سامنے پیش کرتے ہیں ن

 

کلائنٹ حاصل کرن

 منصوبے پر کاک کرنے کے لیے منتخب کریں۔

 کلائنٹ حاصل کرنے کے طریقے

  سائٹس1
 
گ وی

 

سب

 

ن
ری لا

 

 ۔ ف

Fiverr ،Upwork اور Freelancer.com سائٹس پر پرورمئل بنا  
 
 کر کاک حاصل کیا جا سکتا جیسی وی

 ہے۔

 ۔ سوشل میڈن ا 2

Facebook ،LinkedIn  ڈمات شیئر کریں اور متعلقہ گروپس میں

 

ر پر اپنی ج

 

اور دیگر سوشل میڈن ا یٹ ف رمرم

 حصہ لیں۔
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 رابطہ3

ت

راہِ راس  (Direct Messaging) ۔ ب 

 رابطہ کریں اور انہیں اپنی 

ت

راہِ راس ڈمات کے ن ارے میں بتائیں۔مختلف کارون اروں ن ا کمپنیوں سے ب 

 

 ج

 کیا ہے؟ (Lead) لیڈ

Lead آپ کو کاک ہ  دن ا ہو۔ 

ت

 وہ شخص ن ا کمپنی ہوتی ہے جو آپ کی سروس میں دلچسپی رکھتی ہو، لیکن ابھی ت

 (Proposal Writing) ۔ پروپوزل رائٹنگ4

Proposal اکہ وہ

ت

ا ہے جو آپ کسی کلائنٹ کو بھیجتے ہیں ن

ت

 آپ کو اپنا پروجیکٹ دے۔ ات  پیشہ وراہ  پیغاک ہون

 کیسے لکھیں؟ Proposal ات  اچھا

 اپنا مختصر تعارف دیں۔ 

 کلائنٹ کی ضرورت کو سمجھیں۔ 

 واضح کریں کہ آپ اس کا مسئلہ کیسے حل کریں گے۔ 

 اپنی مہارت ن ا تجربہ مختصر انداز میں بتائیں۔ 

 شروع کرنے کی دعوت دیں۔ 

ت

 
 

ر میں کلائنٹ کو جواب دینے ن ا ن ات چ

 

 آج

 لمثا

Hello, میں نے آپ کا پروجیکٹ دیکھا ہے۔ میں Digital Marketing اور SEO  کے شعبے میں

راہم کرنے کی کوشش کروں گا۔ اگر آپ مناس  

 

آپ کی ددد کر سکتا ہوں۔ مجھے اس کاک کا تجربہ ہے اور میں معیاری نتائج ف

 ہیں۔

ت

ڈ ن ات کر سکت رن 

 

 سمجھیں تو ہم اس پر م

 ہے؟ کیا (Conversion) کنورژن

Conversion ا ہے۔

ت

  ات  دلچسپی رکھنے والا شخص آپ کا ن اقاعدہ کلائنٹ بن جان
 
 سے مراد وہ مرحلہ ہے خ

5 

 

ن

 

 س
ب کت

 

پ

 (Client Communication) ۔ کلائنٹ کمیو

Client Communication  ائستہ اور پیشہ وراہ  انداز میں رابطہ رکھنا

 

ر، ش

 

سے مراد کلائنٹ کے ساتھ مؤب

 کاک کرنے کے مواقع پیدا ہوتے ہیں۔ہے۔ اچھی گفتگو سے کلا

ت

رھتا ہے اور طویل عرصے ت

 

 ئنٹ کا اعتماد ب 

 کے اصول Client Communication اچھی

 ہمیشہ صاف اور آسان زن ان استعمال کریں۔ 

 جواب دیں۔ 

ت
ت

روق  کلائنٹ کے پیغامات کا ب 
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 ر گفتگو میں پیشہ وراہ  انداز اختیار کریں۔
 
 ہ

  ہوں۔صرف وہی وعدے کریں جو آپ پورے 

ت

 کر سکت

 کاک کی پیش رفت سے کلائنٹ کو ن اخبر رکھیں۔ 

 کیا ہے؟ (Feedback) فیڈبیک

Feedback سے مراد کلائنٹ کی وہ رائے ن ا مشورہ ہے جو وہ آپ کے کاک کے ن ارے میں دیتا ہے۔ 

 مثال

 :اگر کلائنٹ کہے

 تبدیل کر دیں۔"

 

رائن کا رن

 

راہِ کرک اس ڈب   "ب 

 تو آپ اس کی ن ات کو مثبت اندا

ت
ت

روق ز میں قبول کریں اور مطلوبہ تبدیلی کر کے دون ارہ کاک بھیج دیں۔ اچھا رویہ اور ب 

ا ہے۔

ت

 تعاون ہی ات  عاک کلائنٹ کو مستقل کلائنٹ میں تبدیل کرن

 ۔ ڈیجیٹل مارکیٹنگ ایجنسی کیسے شروع کریں؟8

 آپ مختلف ات  ایسا کارون ار ہے جس میں (Digital Marketing Agency) ڈیجیٹل مارکیٹنگ ایجنسی

ڈمات میں

 

راہم کرتے ہیں۔ ان ج

 

ڈمات ف

 

، Facebook Ads کمپنیوں، دکانوں اور کارون اروں کو آن لائن مارکیٹنگ کی ج

SEO ،Content Marketing ،Social Media Management  امل

 

اور دیگر ڈیجیٹل سروسز ش

 ہوتی ہیں۔

 کیا ہے؟ (Agency) ایجنسی

Agency  ا ہے۔ایسے کارون ار کو کہتے ہیں

ت

راہم کر کے معاوضہ وصول کرن

 

ڈمات ف

 

 جو اپنے کلائنٹس کو مختلف ج

 ڈیجیٹل مارکیٹنگ ایجنسی شروع کرنے کے مراحل

 (Skills Development) ۔ ضروری مہارتیں سیکھیں1

 :س  سے پہلے ان مہارتوں پر اچھی گرفت حاصل کریں جو مارکیٹ میں زن ادہ طلب رکھتی ہیں، جیسے

 Facebook اور Instagram Ads 

 SEO (ریشن

 
 

 (سرچ انجن آپٹیماب

 Content Writing 

 Email Marketing 
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 Social Media Marketing 

 تو ات  ن ا دو مہارتوں سے آغاز کریں اور آہستہ آہستہ اپنی صلاحیتوں میں 

ت

اگر آپ شروع میں تماک مہارتیں نہیں سیکھ سکت

 اضافہ کریں۔

 (Services Selection) ۔ اپنی سروسز کا اخاب ب کریں2

راہم کریں گے۔

 

ڈمات ف

 

 یہ فیصلہ کریں کہ آپ اپنے کلائنٹس کو کون سی ج

 :مثلاً

 سوشل میڈن ا مارکیٹنگ 

 Paid Ads Management 

 SEO Services 

 Content Creation 

 Email Marketing 

 Website Management 

ڈ 

 

ڈ ج رن 

 

رے م کے بعد م

 

امل کریں۔شروع میں کم سروسز کے ساتھ کاک کریں اور تجربہ ب 

 

 مات ش

ڈ بنائیں3

  

ران  (Brand Creation) ۔ اپنا ب 

اک منتخب کریں۔ اس کے بعد ات  سادہ اور پروفیشنل لوگو بنائیں، 

 

اپنے کارون ار کے لیے ات  اچھا اور ن اد رہنے والا ن

Facebook Page ،LinkedIn Page ن ا Website اکہ لوگ آپ کی ایجنسی پر اعتماد کر سکیں۔

ت

 تیار کریں ن

ڈ

  

ران  ب 

 

 کیا ہے؟ (Branding) ن

Branding  ڈمات کو آسانی

 

اک، لوگو اور ج

 

اکہ لوگ آپ کے ن

ت

 دینا ہے ن

ت
 

سے مراد اپنے کارون ار کو ات  منفرد شناخ

 سے پہچان سکیں۔

 (Portfolio) ۔ اپنا پورٹ فولیو تیار کریں4

حقیقی کلائنٹس کا کاک موجود نہیں  کلائنٹس کو اپنا کاک دکھانے کے لیے ات  مضبوط پورٹ فولیو بنائیں۔ اگر آپ کے ن اس

ش تیار کریں، جیسے (Sample) ہے تو خود نموہ 

 

 ب کت
ج

 :پرو

 Facebook Ads کے نمونے 

 Social Media Posts 
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 Logo Designs 

 SEO رپورٹس 

 Content Writing کے نمونے 

 (Client Acquisition) ۔ کلائنٹس حاصل کریں5

ا ہے۔ نئے کلائنٹس حاصل کرنے کے لیے مختلف ذرائع استعمال کریں، جیسے ایجنسی کی کامیابی کا داروددار کلائنٹس پر

ت

 :ہون

 Fiverr اور Upwork 

 Facebook Groups 

 LinkedIn 

 کارون اروں سے رابطہ 

ت

راہِ راس  (Direct Outreach) ب 

 اپنے سوشل میڈن ا صفحات 

راہم کریں6

 

 (Service Delivery) ۔ معیاری سروس ف

  آپ کو کوئی پروجیکٹ مل جا
 
 پر اور بہترین معیار کے ساتھ مکمل کریں۔ کلائنٹ کے ساتھ مسلسل خ

ت
ت

ئے تو اسے وق

رابطہ رکھیں، اس کے سوالات کے جواب دیں اور ضرورت کے مطابق تبدیلیاں بھی کریں۔ ات  خوش گاہک مستقبل میں دون ارہ 

ا ہے۔

ت

ا ہے اور دوسرے لوگوں کو بھی آپ کی سفارش کرن

ت

 بھی آپ سے کاک کروان

 ایجنسی کے لیے چند اہم ن اتیںکامیاب 

 ہمیشہ معیاری کاک کریں۔ 

 کی ن ابندی کریں۔ 

ت
ت

 وق

 کلائنٹس کے ساتھ اچھا رویہ رکھیں۔ 

 نئی مہارتیں سیکھتے رہیں۔ 

 اپنی سروسز اور پورٹ فولیو کو واًً  فواً ً بہتر بناتے رہیں۔ 

 ہیں اور 

ت

آہستہ آہستہ اسے ات  کامیاب ڈیجیٹل ان اصولوں پر عمل کر کے آپ ات  چھوٹی ایجنسی سے آغاز کر سکت

 ہیں۔

ت

 مارکیٹنگ کمپنی میں تبدیل کر سکت
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 (Case Study) ۔ مکمل ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی مثال9

رضی کارون ار کی مثال کے ذریعے سمجھیں گے کہ ڈیجیٹل مارکیٹنگ کے مختلف طریقے مل کر کس 

 

اس ن اب میں ہم ات  ف

 دیتے ہیں۔طرح کارون ار کو کامیاب بنانے میں ددد 

 کارون ار کا تعارف

رض کریں 

 

امی ات  ادارہ  "اسمارٹ لرن اکیڈمی"ف

 

ا چاہتا ہے۔ اس کا  ڈیجیٹل مارکیٹنگ کا آن لائن کورسن

 

 کرن

ت
 

روخ

 

ف

ا ہے۔

 

 پہنچنا اور آن لائن داخلے حاصل کرن

ت

 مقصد زن ادہ سے زن ادہ طلبہ ت

 : ہدفی صارفین کی پہچان1مرحلہ 

ا 

ت

ا ہے کہ س  سے پہلے ادارہ یہ  ک کرن

ت

سے  18ہے کہ اس کا کورس کن لوگوں کے لیے ہے۔ تحقیق کے بعد معلوک ہون

گ ن ا کارون ار میں دلچسپی رکھتے ہیں، اس کورس کے لیے بہترین ہدف ہیں۔ 35

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

راد جو آن لائن کمائی، ف

 

 سال کی عمر کے وہ اف

ا 2مرحلہ 

 

ڈ تیار کرن

  

ران  : ب 

اک، سادہ لو

 

پر  LinkedIn اور Facebook ،Instagram گو اورادارہ اپنے لیے ات  خوبصورت ن

اکہ لوگ اسے آسانی سے پہچان سکیں اور اس پر اعتماد کریں۔

ت

ا ہے ن

ت

 پروفیشنل صفحات بنان

ا 3مرحلہ 

 

 : کورس کی معلومات تیار کرن

اک، فیس، دورانیہ، اہم موضوعات اور طلبہ کو حاصل ہونے والے فوائد واضح انداز میں لکھتا

 

ر  ادارہ کورس کا ن
 
اکہ ہ

ت

ہے ن

 شخص آسانی سے سمجھ سکے کہ اسے اس کورس سے کیا رمئدہ ہوگا۔

ا 4مرحلہ 

 

 : مفید مواد شیئر کرن

ا ہے، جیسے ڈیجیٹل مارکیٹنگ کی 

ت

صرف اشتہارات چلانے کے بجائے ادارہ روزاہ  ن ا ہفتے میں چند ن ار مفید معلومات شیئر کرن

ڈیوز، کامیابی کی کہانیاں اور سوال 

 

رھتا ہے اور وہ کورس میں دلچسپی لینے لگتے ہیں۔ٹپس، مختصر ون 

 

 و جواب۔ اس سے لوگوں کا اعتماد ب 

 : سوشل میڈن ا مارکیٹنگ5مرحلہ 

اکہ زن ادہ  TikTok اور Facebook ،Instagram ادارہ

ت

ا ہے ن

ت

پر ن اقاعدگی سے پوسٹس اور ریلز شیئر کرن

ش اور پیغا

 

ت

 

ب
م
ک

ا ہے۔سے زن ادہ لوگ کورس کے ن ارے میں جان سکیں۔ ساتھ ہی 

ت

 جواب دن ا جان

ت
ت

روق  مات کا ب 
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ا 6مرحلہ 

 

 : اشتہارات چلان

 پہنچنے کے لیے

ت

ڈ لوگوں ت رن 

 

پر اشتہارات چلائے جاتے ہیں۔ اشتہار  Instagram اور Facebook م

گ ن ا ڈیجیٹل مارکیٹنگ میں دلچسپی رکھتے ہوں۔ اس سے کم 

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

ا ہے جو آن لائن کمائی، ف

ت

راد کو دکھان ا جان

 

بجٹ میں صرف انہی اف

 بہتر نتائج حاصل ہوتے ہیں۔

ا 7مرحلہ 

 

 پیج تیار کرن

 

 : لینڈن

اشتہار پر کلک کرنے کے بعد صارف ات  ایسے صفحے پر پہنچتا ہے جہاں صرف کورس کی مکمل معلومات، فوائد، فیس اور 

ا ہے۔ اس سے صارف کو فیصلہ کرنے میں آسانی ہوتی ہے۔ "ابھی داخلہ لیں"

ت

 کا بٹن موجود ہون

 : ای میل مارکیٹنگ8 مرحلہ

اکہ وہ بعد 

ت

ر بھیجی جاتی ہیں ن

 

ر
ب ل
م

رز اور ن اد دہانی کی ای 

 

جو لوگ فوراً داخلہ نہیں لیتے، ان کے لیے مفید معلومات، خصوصی آف

 میں کورس میں داخلہ لے سکیں۔

رہ لینا9مرحلہ 

 
 

 : نتائج کا جاب

ا ہے کہ کتنے

ت

 کچھ دن بعد ادارہ اپنے نتائج دیکھتا ہے۔ وہ معلوک کرن

 
 

  سای
 
 لوگوں نے اشتہار دیکھا، کتنے لوگوں نے وی

ا ہے، کہ بہتر نتائج 

ت

راد نے کورس میں داخلہ لیا۔ اگر کسی اشتہار کے نتائج اچھے ہ  ہوں تو اسے تبدیل کر دن ا جان

 

دینے کھولی اور کتنے اف

 والے اشتہارات پر زن ادہ توجہ دی جاتی ہے۔

 اس مثال سے کیا سیکھا؟

اک نہیں، بلکہ صحیح منصوبہ بندی،  اس مثال سے معلوک

 

ا ہے کہ کامیاب ڈیجیٹل مارکیٹنگ صرف اشتہارات چلانے کا ن

ت

ہون

  یہ تماک طریقے مل کر 
 
رے کا مجموعہ ہے۔ خ

 
 

 پیج اور نتائج کے مسلسل جاب

 

معیاری مواد، سوشل میڈن ا، ای میل مارکیٹنگ، لینڈن

رقی دی جا سکتی ہے۔ استعمال کیے جائیں تو کم بجٹ میں بھی اچھے نتائج حاصل

ت

 ہیں اور کارون ار کو تیزی سے ب

ت

 کیے جا سکت
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 آپ کی کامیابی کا سفر اب اور بھی آسان! —ات  اہم اور مخلصاہ  پیغاک 

 پیارے قارئین اور متلاشیانِ علم!

ا چاہتے ہیں اور گھر بیٹھے ن اعزت روزگار 

 

ا چاہتے ہیں، تو اگر آپ اس کورس کے علاوہ ڈیجیٹل دنیا میں اپنے قدک جمان

 

کمان

راہ  موجود ہے۔

 
 

را ج

 

ارے ن اس آپ کے لیے کتابوں کا ات  بہت ب 
 
 ہ

ڈ دور کے تقاضوں کے عین مطابق، انتہائی آسان زن ان میں  ڈن  ارے ن اس ج 
 
ہمیں یہ بتاتے ہوئے خوشی ہو رہی ہے کہ ہ

ر )رمرمیٹ میں دستیاب ہیں۔ یہ کتابیں PDFتیار کردہ پروفیشنل کورسز اور مفید کتابیں 

 

ر
سلل
( کو ن الش کرنے Skills آپ کے ا

 ہوں گی۔

ت

 
ای

 

 اور آپ کو ات  کامیاب پروفیشنل بنانے میں بہترین رہنما ن

اہکار پی ڈی ایف )

 

ارے ہاں چند ش
 
 ( کورسز اور کتابیں:PDFہ

گ کورس )

 

ب
س

 

ن
ری لا

 

 (: Freelancing Comprehensive Guideف

 ڈالرز کمانے کا مکمل اور عملی طریقہ۔( سے Fiverr, Upworkگھر بیٹھے انٹرنیشنل مارکیٹ )

 :(Artificial Intelligence Easy Urdu) اے آئی کورس

ڈ  ڈن   کو آسان اردو زن ان میں سیکھیں، ج 

ت
 

 ChatGPT ،imageکو سمجھیں،  AI tools مصنوعی ذہای

generation ،content writing اور online earning ر کو کے نئے طریقے جانیں، اور اپنے کاک ن ا کارون ا

رھانے کے آسان گر سیکھیں۔

 

ڈ انداز میں آگے ب  ڈن   ج 

 فیس ت   کورس

 فیس ت  پیج کا مکمل طریقہ کار سیکھنے کا مکمل اردو گائیڈ

 :کورسAmazonایمیزون 

ری ای کامرس مارکیٹ کو سمجھیں"۔ (Amazon) ایمیزون

 

 گائیڈ: دنیا کی س  سے ب 

 یوٹیوب کورس:

 یوٹیوب سے ماہاہ  آددنی شروع کرنے کا خفیہ رمرمولا. 

 (:E-commerceای کامرس )
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 آن لائن اسٹور کھولنے اور لوکل ن ا انٹرنیشنل مارکیٹ میں چیزیں بیچنے کا طریقہ۔ 

( 

 

رنس مائنڈ س 

 

رقی اور ب 

ت

 (:Personal Development Booksذاتی ب

رین لوگوں کی عادات اور کارون ا 

ت

رجمہ دستیاب دنیا کے کامیاب ب

ت

ری حِکمت عملیوں پر مبنی بہترین کتابیں جن کا اردو ب

 ہے۔

 (Special Feature) ات  خصوصی اور انتہائی اہم کتاب

 و رٹی اور ڈیجیٹل تحفظ
ب کن
س

 سائبر 

 (Cyber Security & Digital Safety Guide): 

 اور ہیکنگ کے دور میں اپنے مون ائل، کمپیوٹر، سوشل میڈن ا اکاؤنٹس اور بینکنگ ایپس کو محفوظ   

 

 

 

آج کے انٹرن

راڈ، بلیک میلنگ اور ہیکنگ کے حملوں سے خود کو اور اپنے خاندان کو 

 

رکھنے کا مکمل گائیڈ۔ یہ کتاب آپ کو سکھائے گی کہ آن لائن ف

 

 

 

 

ر انٹرن
 
 ! استعمال کرنے والے کے لیے ات  لازمی کتابکیسے محفوظ رکھا جائے۔ ہ

ارے ن اس بہت سی مفید کتابیں 
 
میں چاہیے تو  Pdf میں دستیاب ہے  ، اگر کوئی بھی کتاب  Pdfاور اس کے علاوہ ہ

  نمبر موجود ہے اس پر رابطہ کرکے مفید کتابیں حاصل کرے۔
 
ارا  وٹس ای

 
 نیچے ہ

 یہ کتابیں آپ کو کیوں پڑھنی چاہئیں؟

 مادری زن ان میں: تماک پیچیدہ معلومات انتہائی آسان اردو میں سمجھائی گئی ہیں۔

 مون ائل اور کمپیوٹر پر دستیاب:

 ہیں۔PDFآپ کہیں بھی، کبھی بھی اپنے مون ائل پر یہ پی ڈی ایف ) 

ت

 ( کھول کر سیکھ سکت

 

 (: Practical Knowledgeعملی معلومات )

 اسٹیپ گائیڈ دی گئی ہے۔ صرف کہانیاں نہیں، بلکہ اسٹیپ ن ائی

ر )

 

ر
سلل
 ہے۔"Skills"آج کا دور ا

ت
ت

ری طاق

 

 ( کا ہے، اور صحیح علم ہی آپ کی س  سے ب 
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  پر رابطہ کریں۔
 
 ن اقی معلومات کے لیے وٹس ای

0328 5740788 

 

 

 


